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Mot de la présidente

Je suis membre du conseil d’administration depuis maintenant 5 ans.
Pourquoi m’impliquer dans cet organisme ?

- Parce que les valeurs sont humaines et les services sont importants
pour les personnes souvent en situation de vulnérabilité. De plus, le
bénévolat j’ai ¢a dans le sang, donner au suivant est important pour
moi. J'aime les gens qui gravitent autour du CAB, ils ont le cceur grand.

Il y a des personnes formidables qui travaillent au Centre d’action
bénévole, je les félicite du travail fait dans la derniére année. Je ne
pourrais passer sous silence le travail acharné de madame la directrice. Depuis des années,
plusieurs équipes du CAB avaient comme objectif de faire I’achat d'une batisse plus grande, bien
située, avec un acces facile, pour développer de nouveaux services et consolider ceux existants.
Mélanie, depuis décembre, tu auras réussi avec acharnement et dévouement a affronter de
nombreux obstacles inimaginables pour rendre le projet possible. Un bien collectif qui saura se
développer afin de répondre a des besoins du milieu. Je suis fiere de faire partie de cette belle
étape.

Merci a Monsieur Raymond Doré, ancien propriétaire, de nous avoir repoussé la date ultime a
plusieurs reprises. Vous étes un homme de parole.

Jinvite la population de Pierreville, Saint-Franc¢ois-du-Lac, Odanak, Baie-du-Febvre, Saint-
Elphege, La Visitation-de-Yamaska et Saint-Zéphirin-de-Courval a faire comme moi et
embarquer dans ce beau projet, en apportant votre soutien financier, en donnant de votre
temps et a en parlant de fagon positive.

Je voudrais remercier la municipalité de Saint-Frangois-du-Lac qui a loué pendant plusieurs
années des locaux a prix abordable, les partenaires qui donnent chaque année et le programme
« PSOC » de nous permettre d’améliorer la qualité de vie de plusieurs personnes.

Merci a mes collegues administrateurs d’étre la et oser prendre des décisions !

Merci aux bénévoles d’étre 13, de faire LA DIFFERENCE !

Guylaine Fréchette
Présidente



Mot de la directrice

Bonjour a vous chers membres,

C’est avec plaisir que je vous présente le Rapport d’activité 2022-2023
du Centre d’action bénévole du Lac Saint-Pierre. L’année 2022-2023
aura été remplie de défis. La fin de la pandémie nous a tous fait un grand
bien moralement. Le CAB a pu reprendre tranquillement ses activités
en présentiel, ce qui a été bien accueilli de tous.

Le CAB a mis en place cette année, une activité pour souligner la Journée
nationale de vérité et de réconciliation. La communauté d’'Odanak s’est
jointe a nous avec beaucoup de reconnaissance. Nous voulions que la population en apprenne
plus sur les Abénakis d’Odanak qui vivent a nos c6tés depuis toujours. Cette journée a été
empreinte d’émotion et elle fut tres enrichissante. Nous sommes préts a renouveler I'activité

I'an prochain, peut-étre méme avec de nouveaux partenaires...

Ce qui a pris le plus de mon temps cette année, c’est sans contredit I'achat d’'une nouvelle
batisse. Quand j’ai su en décembre 2022 que l'ancienne caisse de Pierreville était a vendre,
j'étais tellement contente, car depuis mon arrivée en poste que je nous voyais la-bas. Je ne
pensais jamais vivre autant d’émotion pour ce dossier que je croyais si simple au départ. Il a été
tres difficile de trouver la bonne institution pour nous financer. Des heures et des heures de
travail ont été mises a satisfaire les demandes des institutions. Emb{iches apreés embfiches, je
me suis relevée, car mon seul objectif était d’obtenir ce local pour le CAB, en fait pour notre
communauté. Je voyais toutes les opportunités qui pourraient s’offrir a nous. Nous avons fini
par signer 'acte de vente le 16 mai 2023, presque 5 mois plus tard. Je pourrais écrire un livre
sur toutes les péripéties que j’ai vécu jusqu'au moment de signer. Je suis fiere du travail
accompli. Il reste encore beaucoup a faire, mais ma détermination fera en sorte que nous aurons
un beau local avec tous nos services au méme endroit. J'espere pouvoir vous inviter au
lancement a I'automne 2023.

Je tiens a remercier mon conseil d’administration pour le temps qu’il accorde au CAB, mais aussi
pour toute la confiance qu'’ils ont en moi. J'ai une mention spéciale pour ma présidente, Guylaine
Fréchette, qui m’a soutenu tout au long du processus d’achat de la nouvelle batisse. Elle
s'implique bénévolement dans le projet depuis le départ et elle mettra encore beaucoup
d’heures pour aider a 'aménagement de la batisse.



Mot de la directrice (suite)

De nouvelles employées sont entrées en poste, une autre est partie, mais 'équipe en place a
tenu le fort pour s’assurer de maintenir les services du CAB. Merci a vous mes collegues pour
votre excellent travail.

Merci a tous les bénévoles du CAB pour votre don de temps. Vous permettez a plusieurs
personnes de vivre un peu plus longtemps a leur domicile et pour d’autres personnes vous
rendez moins pénible leur quotidien. Vous faites la différence dans la vie des gens que vous
aidez. MERCI !!!

Je souhaite que 2023-2024 soit une année remplie de beaux projets.

Mélanie Provencher
Directrice générale



La pandémie 2022-2023

La majorité des mesures sanitaires ont été levées en mars 2022. Nous avons donc pu
reprendre nos activités tels que les diners communautaires et les visites d’amitié. Les
gens avaient hate de sortir, mais étaient encore inquiets pour leur santé.
Graduellement, ils ont repris confiance en la vie.

La pandémie aura eu des impacts majeurs sur notre organisme. Nous avons perdu de
nombreux bénévoles suite a la mise en place des mesures sanitaires par le
gouvernement et plusieurs n’ont jamais repris leur bénévolat. Nous sommes en
constante recherche de nouveaux bénévoles pour nous permettre d’offrir I'entiereté
de nos services.

L’année 2023-2024 s’annonce difficile pour plusieurs personnes, car la pandémie a
aussi eu un impact sur leur portefeuille. Avec I'inflation qui ne cesse d’augmenter, il
sera encore plus difficile pour les familles de joindre les deux bouts. Nous nous
attendons a une hausse des demandes pour notre service de comptoir alimentaire.

Il est vrai de dire que le visage de la pauvreté change et la pandémie y aura contribuée
pour beaucoup.



Notre mission
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Le Centre d’action bénévole a comme
mission de promouvoir l'action bénévole
dans les différents secteurs de l'activité
humaine et de susciter une réponse a des

besoins du milieu par I'action bénévole.

Notre philosophie d’action
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Au Centre d’action bénévole, la personne bénévole est le véritable
maitre d’ceuvre.

Sa force, liée a celle des autres bénévoles, fait du Centre une force
d’humanisation et d’'amélioration de la qualité de vie ou du mieux-
étre de la population.

Pour le Centre, le bénévolat est un instrument de développement
personnel et social et une ressource significative pour la population
en besoin d’aide.

Réalité sociale inestimable, l'action bénévole est reconnue,
encouragée et valorisée par le Centre.

Les valeurs véhiculées sont la justice, le partage, la valorisation,
I'entraide, la dignité, I'équité et la solidarité.




Le territoire desservi

Une population totale de 6 456 habitants répartis dans 3 r ' de-Yameska
les 6 municipalités suivantes : Saint-Francois-du-Lac, Y '
Pierreville, Baie-du-Febvre, La Visitation-de-Yamaska,
Saint-Elphege, Saint-Zéphirin-de-Courval ainsi que
dans la Communauté d’Odanak. Réf. : statistique
Canada, recensement 2021

Notre accessibilité

Du lundi au jeudi,de 8ha 12 hetde 13 h a 16 h et le vendredi
Horaire de 8 h a midi, pour un total de 32 heures par semaine.

, Le CAB est fermé 4 semaines pendant I'été et 2 semaines durant
Conges le temps des Fétes (inclus les congés fériés)

Courriel : cablac@cgocable.ca F Suivez-nous sur Facebook:
Le Centre d’action bénévole du

@ Site web : www.cablsp.com Lac Saint-Pierre

Le développement de 'action bénévole et communautaire ; promotion de I'action
bénévole et support aux bénévoles

Soutien a la communauté; services aux individus et soutien aux organismes

Gouvernance et vie associative

c
o
i)
&)
©
©
)]
Q.
S
T
<
&




Le développement de I'action bénévole et
communautaire

Le développement de I'action bénévole comprend toutes les actions visant a faire la
promotion du bénévolat et a soutenir les bénévoles dans leur implication.

PROMOTION DE L’ACTION BENEVOLE

Objectifs : Sensibiliser la population, favoriser et faire valoir 'engagement social dans
la réalisation d’actions bénévoles.

LA SEMAINE DE I’ACTION BENEVOLE

La 49¢ édition de La semaine de 'action bénévole avait lieu du 24 au 30 avril 2022
sous le theme « Bénévoler change la vie! ». Dans le journal L’annonceur, une publicité
a été publiée, afin de promouvoir La semaine de I'action bénévole et aussi pour
remercier les bénévoles qui se sont impliqué dans notre organisme. De plus, nous
avons fait trois publications sur notre page Facebook afin d'informer et remercier les
gens. Le 28 avril 2022, une activité de reconnaissance a eu lieu a la cabane a sucre
L’érabliere Durocher. 30 personnes ont participé a l'activité. Nous avons remis
différents prix de présence aux bénévoles présents a 'activité. Tous les employés du
Centre ont ajouté a leur signature Outlook le bandeau de La semaine de l'action
bénévole dans le but de promouvoir cette semaine.

JOURNEE INTERNATIONALE DES BENEVOLES

L‘:‘;‘;’:ﬁ:’:ﬂ;ﬂ"&f En décembre dernier, afin de souligner la Journée internationale
i ‘1 des bénévoles, deux publicités ont paru dans le journal local
L’annonceur, ainsi que sur notre page Facebook. Une publicité
invitait les gens a un souper et un spectacle prévu le jeudi 8
décembre 2022. Cette méme publicité a été affichée dans les
commerces du secteur. Il y avait 41 personnes inscrites au
souper-spectacle de Steve Desmarais.

ACTIVITES DE RECRUTEMENT

Objectifs : Faire la promotion des services offerts par le Centre. Décrire les différents
volets et lieux d’action bénévole - Stimuler limplication éventuelle de nouveaux
bénévoles.



e Journal I'annonceur : Publicité (12 fois), Section contact a la communauté (9
fois) 2 articles concernant le CAB (gratuit)

e Facebook (182 fois)
- Publication

e Journal Le Courrier Sud (3 fois)

e Courriels

e Publicité permanente au Centre d’action bénévole

e Journaux municipaux (12 fois)
- Pierrepont,
- Le Francilois
- Le Bulletin municipal de Saint-Zéphirin-de-Courval
- LaV'Oie de Baie-du-Febvre

e Site web du CAB

e Publipostage
- Dépliant

e Bannieres du Centre et de la travailleuse de milieu

e Affichage dans différents milieux du territoire

¢ Diner communautaire (7 fois)

e Site web de La CDCNY

e Site web des municipalités de Saint-Francois-du-Lac, Pierreville et Saint-
Zéphirin-de-Courval

ACCUEIL ET ORIENTATION VERS LES SERVICES DU CENTRE

Objectifs : Rencontrer les personnes désirant s‘impliquer dans la communauté et les
orienter vers les services du Centre ou vers d’autres organismes.

Entrevues individuelles : 9 personnes ont manifesté un intérét et ont été rencontrées.
Parmi elles, 9 ont été acceptées et sont devenues bénévoles pour le Centre. Toutes les
personnes désirant s'impliquer I’on fait pour le Centre d’action bénévole et n’ont donc
pas été orientées vers d’autres ressources. Durant I'année, ces personnes se sont
impliquées au Centre dans I'un ou I'autre de ces services : la distribution de la popote
roulante, les téléphones/visites d’amitié, I'accompagnement-transport, la clinique
d'impot, le comptoir alimentaire et les diners communautaires. Plusieurs de nos
bénévoles actifs offrent de leur temps dans plus d'un service du CAB.
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FORMATION ET RESSOURCEMENT POUR LES BENEVOLES

Objectifs : Offrir des activités visant le développement des connaissances et des
habiletés du savoir-étre et savoir-faire des bénévoles en lien avec leur implication.

FORMATION POUR LES TELEPHONES / VISITES D’AMITIE

Une formation a été créée afin de mieux outiller les bénévoles de ce service. Les
objectifs de la formation sont d’échanger et partager au sujet des visites - téléphones
d’amitié, mieux comprendre le but des visites-téléphones d’amitié, s’outiller avec des
techniques de communication d’écoute active, réfléchir a diverses situations
possibles et trouver des moyens d’y répondre et offrir un soutien aux bénévoles.
Cette année aucune formation n’a été offerte aux bénévoles, car tous les bénévoles de
ce service avaient déja recu cette formation.

FORMATION POUR LA POPOTE ROULANTE

Chaque nouveau bénévole de ce service recoit une formation pour expliquer le
fonctionnement de la popote avec les regles a suivre. Une formation est donnée aux
bénévoles qui livrent la popote roulante et une autre formation est donnée aux
bénévoles qui préparent les sacs avec les repas pour la livraison.

En novembre 2022, une formation théorique a été créée pour les bénévoles de ce
service. Dans cette formation, divers sujets sont abordés tels qu'un résumé du service,
I'importance de la confidentialité, les imprévus et les impacts de ce service.

FORMATION POUR LE COMPTOIR ALIMENTAIRE

Cette année aucune formation n’a été offerte aux bénévoles du comptoir alimentaire.
Nous avons décidé de consolider et accompagné nos bénévoles dans I'application de
ces outils appris en formation I’an dernier. Nous avons pu constater les effets positifs
de cette formation sur le gain de temps et la coordination du travail.

FORMATION AUX BENEVOLES DE LA CLINIQUE D’IMPOTS

Durant la saison des déclarations, nous offrons a nos bénévoles tout le soutien qu'’ils
ont besoin.

Une formation a été donné a nos 4 nouveaux bénévoles de la clinique d'imp6éts, 5
bénévoles ont produit des rapports et 3 bénévoles étaient a I'inscription.

-11 -



RESSOURCEMENT POUR LES BENEVOLES

Le 8 septembre 2022, une activité de
ressourcement et de reconnaissance a eu lieu.
Les 38 bénévoles actifs au Centre d’action
bénévole du Lac Saint-Pierre avaient,
préalablement recu une invitation pour y
participer. En avant midi, une activité de
partage a eu lieu et 13 bénévoles y ont
participé. La rencontre a débuté avec un tour
de table, afin que chacun des bénévoles
présents puisse se présenter aux autres. Par
la suite, une discussion au sujet des différents
services offerts au CAB et au sujet des
formations offertes a eu lieu. Ensuite, les
bénévoles ont eu l'occasion de partager au
sujet de leurs satisfactions et des
changements qui pourraient étre apportés
afin de faciliter leurs actions bénévoles.
Finalement, les bénévoles et la responsable
ont échangé sur des stratégies de
recrutement de nouveaux bénévoles. A la fin de la rencontre, les bénévoles ont rempli
une évaluation de la rencontre et les résultats de cette évaluation ont révélé que ces
derniers ont apprécié y participer. En effet, tous les bénévoles ont répondu oui aux
questions : « Dans '’ensemble, avez-vous apprécié la rencontre? » et « Est-ce que vous
considérez que les sujets abordés pourront servir a améliorer les actions bénévoles
faites au CAB? ». A la question « Quels sont vos commentaires ou vos suggestions? »,
un bénévole a écrit : « Merci de nous permettre de nous exprimer » et un autre a écrit :
« Ouverture d’esprit des gens présents et facilité a donner son opinion ».

Lorsque la rencontre fut terminée, les bénévoles se sont rendus au parc Lafreniere a
Pierreville et un diner d’épluchette de blé d’'Inde les attendait! L’équipe dynamique
du Centre d’action bénévole était présente et divers jeux étaient installés afin que les
bénévoles puissent y jouer apres le diner! La journée fut une belle occasion de donner
la chance aux bénévoles de partager entre eux et I'occasion pour I'équipe de travail
de leur démontrer de la reconnaissance pour leur belle implication par leurs actions
bénévoles.

-12 -



SUIVI ET SOUTIEN DANS L’ACTION

Objectifs : Offrir a la personne bénévole de fagcon continuelle, formelle et informelle, un
support, une écoute et l'opportunité d’échanger.

SOUTIEN INDIVIDUEL

Durant l'année, la responsable des services et des bénévoles a offert du soutien
individuel a 14 bénévoles différents, pour un total de 62 rencontres dont 23 en
présentiel et 39 par téléphone. 38 bénévoles de divers services ont été contactés afin
d’étre invités a 'activité de ressourcement pour les bénévoles qui s’est déroulée le 8
septembre 2022.

LA PLUME DU CAB

Notre journal d’information « La plume du CAB » a été 953,«
produit 3 fois cette année. « La plume du CAB » édition été T e
2022 (du 21 juin au 21 octobre 2022) a été distribué a 200 ~— CAB
personnes différentes. « La plume du CAB » édition automne
2022 (du 21 octobre au 21 janvier 2023) a été distribué a 324
personnes différentes et pour terminer « La plume du CAB »
édition hiver 2023 (du 21 janvier au 31 mars 2023) a été
distribué a 317 personnes différentes. Notre journal est aussi
transmis par courriel aux gens qui le désirent ainsi qu’aux
municipalités de notre territoire.

21 octobre 2022 au 21 janvier 2023
Edition automne 2022

‘;‘3}0 g
'
«

:“Q % 9_
LN

0%
S £

1 avril 2023 au 21 juin 2023
Edition printemps 2023

21 janvier 2023 au 31 mars 2023
Edition hiver 2023

s
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ACTIVITES DE RECONNAISSANCE POUR LES BENEVOLES

Objectifs : Considérer, encourager et stimuler 'engagement et l'appartenance des
bénévoles par des gestes significatifs et par des actions publiques de reconnaissance.

LA SEMAINE DE L’ACTION BENEVOLE

La 49¢ édition de La semaine de I'action bénévole
avait lieu du 24 au 30 avril 2022 sous le théme «
Bénévoler change la vie! » Dans le journal
L’annonceur, une publicité a été publiée, afin de
promouvoir La semaine de I'action bénévole et aussi
pour remercier les bénévoles qui se sont impliqué
z dans notre organisme. De plus, nous avons fait trois

‘,’ publications sur notre page Facebook afin
d’informer et remercier les gens. Le 28 avril 2022, une activité de reconnaissance a
eu lieu a la cabane a sucre L’érabliere Durocher. 30 personnes ont participé a
I'activité. Nous avons remis différents prix de présence aux bénévoles présents a
I'activité. Tous les employés du Centre ont ajouté a leur signature Outlook le bandeau

de La semaine de I'action bénévole dans le but de promouvoir cette semaine.

Prenez note que cette activité touche 2 volets du développement de l'action
bénévole : promotion de I'action bénévole et activités de reconnaissance, ici décrite.

JOURNEE INTERNATIONALE DES BENEVOLES

Le Centre Fastion béndvolz du laz Saint-Piere

En décembre dernier, afin de souligner la Journée OULLTIEOE T
. . o . a7 - STEEVE DESMARAIS
internationale des bénévoles, deux publicités ont paru dansle ™70 T

28 $ 238 rus Prircipals, Baia-du-Fehvra I0G 180
journal local L’annonceur, ainsi que sur notre page Facebook. LE IR A necaened O

Une publicité invitait les gens a un souper et un spectacle prévu
le jeudi 8 décembre 2022. Cette méme publicité a été affichée
dans les commerces du secteur. Il y avait 41 personnes
inscrites au souper-spectacle de Steeve Desmarais.

/. Inscription au 450 568-3198 poste 101,
V5~ avantle 1 décerbre 2022

SOUHAITS DE FETE

Lors des diners communautaires, la responsable des bénévoles souligne les
anniversaires du mois parmi les bénévoles et les participants.
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PUBLICITE/PROMOTION

Objectifs : Promouvoir l'organisme pour en assurer la visibilité, faire connaitre les
services et activités et recruter des bénévoles.

PRESENCE DANS DIFFERENTS MEDIUMS D’INFORMATION

Afin de faire connaitre nos activités et services, nous avons utilisé 12 fois les bulletins
municipaux (gratuit). Nous avons eu également 12 parutions dans le journal
L'annonceur et nous avons utilisé leur section Contact communauté (gratuit) a 9
reprises (ex. : recrutement de bénévoles pour la popote roulante, I'accompagnement-
transport, dates des comptoirs alimentaires, événements, dates de la clinique
d’impots, etc.).

Nos services sont également indiqués sur notre site web, sur le site web de la CDCNY
ainsi que sur le site web des municipalités de Saint-Francois-du-Lac, Pierreville et
Saint-Zéphirin-de-Courval.

Le journal local est disponible a toute la population, nous diffusons les activités du
Centre, notamment dans la section Communauté. Les membres du Centre d’action
bénévole et les municipalités recoivent aussi les informations et les publicités par
courriel. Les municipalités transmettent les informations sur leurs pages Facebook
en plus de leurs infolettres.

La télé communautaire Télé-Cceur nous a permis de faire la promotion de nos services
ainsi que celle de la travailleuse de milieu.

Nous avons utilisé le média VIA 90,5 pour faire la promotion de notre événement
Journée nationale de la vérité et de la réconciliation.

-15 -



DINERS COMMUNAUTAIRES

Lors de ces rencontres, nous faisons la promotion des activités,
services et informations offerts par le Centre; la banniere et les
dépliants sont mis en évidence a chaque diner. C'est 326
affiches que le CAB a distribuées a travers les 6 municipalités
de son territoire ainsi que dans la communauté d’Odanak. Nous
& prenons un temps de parole pour nous adresser directement
aux personnes présentes a chacune de ces rencontres.

Pour 2022-2023, 7 diners communautaires ont eu lieu. Le
premier a eu lieu le 21 avril 2022 et le conférencier était un de nos bénévoles qui est
venu nous parler de son expérience de travail en Afrique. 31 personnes étaient
présentes.

Le deuxieme diner communautaire s’est déroulé le 19 mai 2022. Le conférencier était
Monsieur Jacques T. Watso qui venait nous parler de la réalité des peuples
autochtones. Lors de ce diner, il y a eu 25 participants.

Le troisieme diner communautaire a eu lieu le 15 septembre 2022. La conférenciere
était madame Kathleen Bouchard, une notaire qui venait nous parler de testament,
mandat de protection, captation des ainés et de la nouvelle loi en relation avec la
curatelle publique. Lors de ce diner, 32 personnes étaient présentes.

Le quatrieme diner communautaire s’est tenu le 20 octobre 2022. La conférenciere
était Madame Karine Paradis qui venait parler du projet « immigraction ». Lors de ce
diner, 28 personnes étaient présentes.

Le cinquieme diner communautaire a eu lieu le 16 novembre 2022. La conférenciere
était la sergente et coordonnatrice locale en police communautaire a la SQ, Madame
Annie Thibodeau qui venait nous parler de la sécurité des ainés. Ce diner a rassemblé
48 participants.

Le sixiéme diner communautaire a eu lieu le 18 janvier 2023. Le conférencier était
Monsieur Stéphane Lévesque de Télé-cceur, qui venait nous parler de sa mission et

comment y participer. Ce diner a rassemblé 28 participants.

Le septieme et dernier diner communautaire a eu lieu le 15 février 2023. La
conférenciére était une de nos bénévoles Madame Ginette Descéteaux, accompagnée
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de son conjoint, qui venait nous parler de leur voyage en Inde, un pays fabuleux. Ce
diner a rassemblé 27 participants.

MATERIEL PROMOTIONNEL

Services généraux du CAB:

Le dépliant du CAB présente les services et activités offerts a la population.

Les dépliants du Centre se retrouvent dans les lieux publics (Ex. : Centres de santé,
municipalités, bibliotheques, épicerie, dépanneurs, etc.).

Nous remettons un bloc-notes ainsi qu'un stylo du CAB, lors de l'inscription d'un
nouveau bénévole.

La banniére rétractable est installée lors de chaque activité que nous faisons.

PAGE FACEBOOK

656 mentions « J’aime » et 705 personnes sont abonnées a la page.

Nous avons augmenté nos mentions « J'aime » considérablement. Elles sont passées
de 546 'an passé a 656 cette année. Notre nombre d’abonnés a aussi passé de 617
'an dernier a 705 cette année.

Cela représente 198 personnes de plus.

77,6 % des abonnées sont des femmes contre 22,4 % pour les hommes.

Statistiques approximatives par catégorie d’age :

e 18-24 ans (2.5 % femmes et 0.8 % hommes),

e 25-34ans (16.7 % Femmes et 3.9 % hommes),

e 35-44 ans (19.8 % femmes et 4,8 % hommes)

e 45-54 ans (17 % femmes et 4.2 % hommes)

e 55-64ans (11.1 % femmes et 4.2 % hommes)

e 65 ans et plus (10,4 % femmes et 4,6 % hommes).

Etant donné que de plus en plus de gens utilisent ce média social, nous y sommes trés
actifs et cela nous permet de rejoindre une partie de la population gratuitement. La
page sert autant pour le recrutement de bénévoles que pour annoncer nos services et
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nos activités. Nous affectionnons ce média qui nous permet de voir les commentaires
des gens et d’échanger directement avec eux via I'application Messenger. Ceci facilite
la communication avec les utilisateurs, les partenaires ou les bénévoles quand ils ont
des questions et qu’ils ont besoin d'une réponse rapide.

SITE WEB

Notre site web a maintenant 3 ans. Celui-ci est doté d’une plate-forme sécuritaire
pour les personnes qui veulent effectuer des dons en ligne pour le Centre. Les dons
sont déductibles d’'impdts et se font au moyen d’une carte de crédit. Sur notre site
internet, nous pouvons publier des photos et des vidéos. Les personnes peuvent aussi
consulter les menus de la popote et y trouver toutes les informations pour nos
services et nos activités, en plus d’avoir acces a toutes nos coordonnées. Ce site web
a été créé via un projet PICOM universitaire, par un groupe de cinq étudiants au
baccalauréat en communication sociale de I'Université du Québec a Trois-Riviéeres.

www.cablsp.com

PUBLIPOSTAGE

Nous utilisons le publipostage pour faire connaitre nos services ainsi que le service
de la travailleuse de milieu aupres des alnés vulnérables.

RESEAU DE DISTRIBUTION DU DEPLIANT / AFFICHES

e Municipalités

e Bibliotheques

e Le Lien Maison de la Famille

e (CSSS Lucien Shooner

e Coopérative de santé Shooner-Jauvin
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e Métro Rouillard et Freres

e Pharmacie Familiprix

e Comptoir alimentaire

e OMH

e Dépanneurs

e HLM Bruyeére et Lassiseraye

e C(Centres communautaires de Baie-du-Febvre et de Saint-Frangois-du-Lac
(Babillard)

e Coop HLM Baie-du-Febvre

e Magasin Bellavance

e Conseil des Abénakis d’Odanak

e Centre de santé Odanak

e Boutique équestre Grand Galop

e Salons de coiffure et d’esthétique

e Restaurant Comme Chez Soi

e (aisse Desjardins

Soutien a la communauté, services a la population et
soutien aux organismes

IDENTIFICATION ET ANALYSE DES BESOINS SOCIO-

COMMUNAUTAIRES

Objectifs : Cueillir des données permettant d’analyser les besoins de la population et
identifier les moyens et les ressources poury répondre.

SUIVI DE LA POPOTE ROULANTE

Nous travaillons avec le traiteur: Les Délices d’Audrey
Rainville. La municipalité de Baie-du-Febvre nous préte un
nouveau local plus sécuritaire pour la préparation de notre
livraison de popote. Maintenant, les bénévoles n’ont plus de
marches a descendre et monter. Nous sommes tres
reconnaissants envers la municipalité.

La responsable de la popote roulante ainsi qu'une bénévole
s’occupe du bon fonctionnement de la mise en sac des repas

-19 -



pour la livraison chaque semaine. On s’assure que les bénévoles soient bien préparés
et bien informés avant leur départ pour la livraison des repas.

Nous avions 73 utilisateurs pour 'année 2021-2022. Nous avons une légere baisse en
2022-2023, car nous avons maintenant 72 utilisateurs. Cette année, 10 875 repas ont
été servis comparativement a 10 068 l'an dernier. Le service est toujours tres
apprécié des gens. Nous envoyons un sondage aux utilisateurs pour connaitre leur
niveau de satisfaction pour la nourriture, mais aussi pour le service en général.

SUIVI VISITES/TELEPHONES D’AMITIE

e

Le CAB o besain de bénévoles ‘
pour le service des téiéphones/
visites d'amitié I!

\ Cette année nous avons eu 3 bénévoles différents pour le service
des visites/téléphones d’amitié. Ceux-ci ont rencontré un total de
5 utilisateurs. En tout, il y a eu 36 h de bénévolat pour ce service.

\
\]

-
Des rencontres entre une persanne bénévale et~
une personne utilisairice de services dans le but

de briser ['fsalement et favoriser des échanges

il y Ce service est tres apprécié des utilisateurs, car il leur permet de

briser leur isolement. Par contre, le nombre de bénévoles a
”;‘s’;:‘:éi’iiﬁ.“ié':,’ﬁi‘ui”,IL%”;‘#SS?SAC.‘&”““ diminué de moitié depuis I'an dernier. Certains bénévoles étaient
disponibles que pour le temps de la pandémie, donc nous sommes en recherche

constante de bénévoles pour ce service.

EVALUATION DES DINERS COMMUNAUTAIRES

Ala fin de chacun de nos diners communautaires, un questionnaire d’évaluation de la
rencontre est remis a chaque participant présent. Le comité de bénévole des diners
communautaires ainsi que la responsable des diners se réunissent afin d’échanger au
sujet des commentaires et des suggestions des sondages dans le but de s’ajuster et de
s’améliorer au besoin. C'est également une belle occasion pour la responsable de
mentionner les bons coups ressortis lors des évaluations aux bénévoles afin qu'ils se
sentent impliqués et valorisés dans leur travail. Le comité de bénévole doit également
remplir un questionnaire apres chaque diner communautaire qui par la suite est
discuté en grand groupe. 1¢r = 20 répondants ce qui équivaut a 64.5 %, 2¢ = 15
répondants ce qui équivaut a 60%, 3¢= 21 répondants ce qui équivaut a 65.6%, 4¢=17
répondants ce qui équivaut a 60.7% 5¢= 29 répondants ce qui équivaut a 60.4%, 6¢=
17 répondants a 60.7% et le 7¢= 18 répondants ce qui équivaut a 66.6%.

EVALUATION DES FORMATIONS OU ATELIERS

A la fin des formations, nous demandons aux bénévoles de bien vouloir prendre le
temps de compléter individuellement un questionnaire d’évaluation de la rencontre.

-20 -



Nous lisons tous les commentaires inscrits et nous les prenons en considération; nous
en discutons afin d’apporter les modifications nécessaires s’il y a lieu. Il nous fait
toujours plaisir d’entendre les suggestions et de pouvoir répondre aux besoins de nos
membres selon les attentes de ceux-ci lorsqu’il est possible de le faire.

Il est a noter que nous recueillons aussi les commentaires et suggestions des gens qui
viennent spontanément nous voir ou qui nous contactent pour nous remercier
pendant et aprées chacune des activités.

COLLABORATION CONCERTATION REPRESENTATION
Objectifs : Initier ou participer, de concert avec les partenaires du milieu, a des projets
communs visant 'atteinte d’objectifs et de résultats collectifs favorisant le mieux-étre
de la communauté dans le respect de la mission et de 'autonomie de chacun et chacune.

Objectifs : Etre le porte-parole de l'organisme, faire valoir ses points de vue, assurer
une visibilité et défendre les intéréts liés a l'action bénévole aupres des instances
appropriées.

CENTRE INTEGRE UNIVERSITAIRE DE SANTE ET DE SERVICES SOCIAUX DE LA
MAURICIE ET DU CENTRE-DU-QUEBEC (CIUSSS MCQ)

Collaboration entre I'organisatrice communautaire du CIUSSS MCQ et le CAB;
Collaboration entre les travailleurs sociaux et le CAB pour certains dossiers clients;
Collaboration avec I'équipe du FACT (Flexible Assertive Community Treatments)
services de santé mentale

Participation a diverses rencontres organisées par le PSOC et la TROC

SECRETARIAT AUX AINES
Echange de courriels d’information entre le ministére et le CAB
Rencontre d’'information concernant le programme ITMAV

CORPORATION DE DEVELOPPEMENT COMMUNAUTAIRE NICOLET-YAMASKA
(CDCNY)

Membre du conseil d’administration fin octobre 2020 a juin 2022.

Participations aux différentes rencontres organisées par la CDCNY (Déjeuners-
causerie, TDCA)

Partage d’'information

Participation a différents sondages

-21 -



Participation a 'AGA
Collaboration avec La carotte joyeuse
Participation au Lac a I'épaule de la CDC

MRC NICOLET-YAMASKA
Participation a la rencontre sur le transport collectif
Partenaire dans notre projet de nouvelle batisse

SADC Nicolet-Bécancour
Partenaire dans notre projet de nouvelle batisse

Député Nicolet-Bécancour
Rencontre avec le député ainsi que le CAB de Nicolet concernant I'accompagnement-
transport des ainés défavorisés

FEDERATION DES CENTRES D'ACTION BENEVOLE DU QUEBEC (FCABQ)
Réponses a divers sondages

Partage d’'information

Participation a 'AGA

Participation a la planification stratégique

Participation au colloque annuel

Membre du comité organisateur du colloque 2023 (juin)

Participation a la rencontre des regroupements organisée 2 fois par année.
Participation aux séances d’'informations sur la nouvelle plateforme SécuriCAB

REGROUPEMENT DES POPOTES ROULANTES DU QUEBEC
Participation a 'AGA

Echange d’information

Participation au colloque annuel

LE LIEN MAISON DE LA FAMILLE

Collaborations diverses, références

Echange d’information

Participation a notre comptoir alimentaire

Concertation pour devenir partenaire dans I'achat d’'une batisse

COLLEGE KIUNA

Partenariat pour le comptoir alimentaire
Accueil d'un stagiaire en technique d’éducation spécialisée
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ASSOCIATION DES PERSONNES HANDICAPEES NICOLET-YAMASKA (APHNY)
Partenariat lors de la Semaine québécoise des popotes roulantes et la Semaine
québécoise de la déficience intellectuelle.

Participation des membres de 'APHNY lors du comptoir alimentaire du CAB
Participation au 40¢ anniversaire de 'APH

Participation des membres de 'APHNY lors des diners communautaire

MOISSON MAURICIE-CENTRE-DU-QUEBEC (MCQ)

Membre du conseil d’'administration

Collaboration entre les 2 organismes concernant le service du comptoir alimentaire
Participation a 'AGA

Participation a la rencontre annuelle des organismes

Participation au Bruch-bénéfice de Moisson

Participation a I'’échange sur la vision de Moisson

TABLE DE CONCERTATION DES PERSONNES AINEES DE NICOLET-YAMASKA
Membre de la Table ainés

Participation a la création de 'activité pour la journée nationale des ainés
Participation aux diverses réunions de concertation

TABLE REGIONALE DE CONCERTATION DES PERSONNES AINEES CENTRE-DU-
QUEBEC (TRCACDQ)
Partage d’information

TABLE REGIONALE DES ORGANISMES COMMUNAUTAIRES (TROC)
Partage d’information

Participation a différentes formations et webinaires

Participation a 'AGA

Participation a différents sondages

MUNICIPALITES DE NOTRE TERRITOIRE (SAINT-ZEPHIRIN-DE-COURVAL, BAIE-
DU-FEBVRE, PIERREVILLE, LA VISITATION-DE-YAMASKA, SAINT-ELPHEGE,
SAINT-FRANCOIS-DU-LACET LA COMMUNAUTE D’ODANAK)

Collaboration financiere des municipalités pour différents projets du CAB.

Préts de matériel de différentes municipalités

Prét de salle lors de nos activités

MUNICIPALITE DE SAINT-FRANCOIS-DU-LAC
Collaboration avec la responsable des loisirs de Saint-Frangois-du-Lac
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La municipalité de Saint-Frangois-du-Lac collabore de diverses fagons avec notre
CAB, ils sont a I’écoute.
Collaboration au comité 350¢ de Saint-Frangois-du-Lac

CONSEIL DES ABENAKIS D’ODANAK

Le Conseil des Abénakis d’Odanak est tres collaboratif. Il est ouvert a nos idées et il
répond bien a nos questions.

Nous avons réalisé une belle collaboration pour I'activité que nous voulions organiser
pour la Journée nationale de la vérité et de la réconciliation.

COMITES MUNICIPALITES AMIES DES AINES
Membre du comité pour la municipalité de Saint-Francgois-du-Lac

LA NACELLE

Partenariat entre La Nacelle et le CAB concernant I'accompagnement-transport de
leur clientele

Discussions et ententes concernant certaines situations pour maximiser la sécurité
d’utilisatrices de certains de nos services.

LE CENTRE DE SANTE D’ODANAK

Partenariat entre Le Centre de Santé d’Odanak et le CAB concernant
I'accompagnement-transport de leur clientele

Partenariat lors de la Journée nationale de la vérité et de la réconciliation.

CENTRAIDE

Participation a 'AGA

Participation au lancement de la campagne de financement
Participation a différents sondages

REGROUPEMENT D'ORGANISMES DE PERSONNES HANDICAPEES DU CENTRE-
DU-QUEBEC

Participation a la rencontre sur le transport adapté pour la MRC de Nicolet-Yamaska
et Bécancour incluant plusieurs acteurs (CIUSSS MCQ, CAB du Lac Saint-Pierre, CAB
de Nicolet, CDC Nicolet-Yamaska, CDC Bécancour, APH Nicolet-Yamaska, APDI, Ville
de Nicolet, Ville de Bécancour)

TABLE DES RESSOURCES EN AIDE ALIMENTAIRE DU CENTRE-DU-QUEBEC
(TRAACQ)

Participation a 'AGA

Membre de la Table
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Echange d’information

CAB DE NICOLET
Echange d’information

CAB TRAIT D’UNION
Echange d’information

CARREFOUR JEUNESSE EMPLOI
Rencontre concernant le projet Catapulte
Présence du CJE lors de certains comptoirs alimentaires

TELE-COEUR
Participation a différentes émissions de la télé-communautaire

PRESENTATION DES SERVICES ET ACTIVITES DU CENTRE
FADOQ Baie-du-Febvre

Comité des Bons samaritains

Table de concertation des ainés Nicolet-Yamaska

Diners communautaires

ACCUEIL ET ORIENTATION VERS LES ORGANISMES DU MILIEU

9 nouvelles personnes ont été rencontrées individuellement. Lors de 'entrevue,
ces personnes sont informées sur les services offerts au Centre d’action bénévole,
mais aussi sur les autres organismes du milieu et d’'une possible implication dans ses
organismes, selon leurs intéréts. Cette année, nous n’avons pas orienté de bénévoles
vers d’autres organismes. Tous les nouveaux bénévoles que nous avons rencontrés se
sont investis au CAB.

REFERENCES ET INFORMATIONS

Régulierement des personnes font appel a nous pour leurs besoins d’assistance
concernant divers services et recherche de coordonnées : téléphones, contacts,
références et services gouvernementaux.

152 références

Paniers de Noél
Moisson Mauricie/Centre-du-Québec
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Conseil des Abénakis d’Odanak

Le Lien Maison de la Famille

CLSC Pierreville

Revenu Québec,

Revenu Canada

Association des personnes handicapées Nicolet-Yamaska
Municipalité Saint-Francois-du-Lac

Municipalité de Pierreville

Municipalité de Saint-Elphege

Municipalité de Baie-du-Febvre

Municipalité de La Visitation-de-Yamaska

Municipalité de Saint-Zéphirin-de-Courval

Communauté d’Odanak

Marchand de lunettes

Centre d’intervention budgétaire et sociale de la Mauricie
Société Alzheimer Centre-du-Québec

Avenue Citoyenne

L’Appui pour les Proches-Aidants du Centre-du-Québec
Centre de santé d’Odanak

Centre d’action bénévole de Nicolet

Centre d’action bénévole de Sorel

Centre d’action bénévole de Bécancour

Centre d’action bénévole de Drummondville

Résidences pour personnes ainées

Centre Hospitalier Régional de Trois-Rivieres
Corporation de développement communautaire Nicolet-Yamaska
Association Coopérative d’Economie Familiale
Hydro-Québec

Police d’Odanak

Streté du Québec

Café entraidant

Groupe d’Elles

Officie municipale d’habitation

Familiprix ]. Montmigny a Pierreville

Marché Métro Rouillard & Fréres a Pierreville

La Solidarité Régionale d'Aide et d'Accompagnement pour la Défense des
Droits en santé mentale du Centre-du-Québec et Mauricie
Recyclo-centre

Centre intégré universitaire de santé et de services sociaux de la Mauricie et du
Centre-du-Québec
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Association des personnes proches aidantes Bécancour-Nicolet-Yamaska
La Maisonnée Coop de services a domicile

Maison des Jeunes du Bas Saint-Francois

La passerelle

Accueil psychosocial

La travailleuse de rang

Clinique médicale de Nicolet

Info-Santé et Info-Social 811

Friperie

Equijustice Nicolet

Ligne Aide Abus Ainés

Le Refuge de la faculté de médecine vétérinaire (CHUV)
Le Centre d’aide aux victimes d’actes criminels (CAVAC),

Nous disposons de plusieurs dépliants informatifs des différentes ressources au
Centre d’action bénévole.

SUPPORT PROFESSIONNEL

Nous avons collaboré a mettre en
place une activité réalisée par la
Table de concertation des alnés
Nicolet-Yamaska pour La journée
nationale des alnés. 8 personnes
ainées du territoire étaient
présentes lors d’'une marche a La
Passerelle de Nicolet. Apres la
marche, les personnes ainées ont pu déguster une collation et un café offert par la
Table de concertation. Cette activité fut fort appréciée des participants.

SUPPORT TECHNIQUE

Publicité / promotion

La carotte joyeuse : Nous ne ratons aucune occasion de publiciser leur mission et
leurs services lors de nos comptoirs alimentaires. Nous partageons aussi leur info sur
notre page Facebook. Lors d’une distribution a I'auto du comptoir alimentaire, elle a
fait un bazar d’équipement de cuisine usagé qui était a moins de 5 $.
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Econologie est venu rencontrer les utilisateurs du comptoir alimentaire lors d’'une
distribution a l'auto pour présenter leur organisme et ce a quoi les utilisateurs
peuvent avoir acces.

Le carrefour Jeunesse emploi est venu rencontrer les utilisateurs du comptoir
alimentaire agé de moins de 35 ans lors d’'une distribution a 'auto, pour présenter
leur service.

La formation générale des adultes de la riveraine est venue rencontrer les
utilisateurs du comptoir alimentaire lors d’'une distribution a I'auto, pour présenter
les divers programmes qui sont offerts a '’ensemble de la population (clientele
adulte).

Le marchand de lunettes- Lunetterie communautaire
Promotion de ce service aupres de personnes a faible revenu

SERVICES ET ACTIVITES OFFERTS A LA POPULATION

Le soutien a la communauté englobe toutes les actions qui visent a offrir des services
aux individus.

Le manque de bénévole pour offrir nos services est toujours criant. La pandémie a fait
en sorte que plusieurs bénévoles ne sont jamais revenus.

Plusieurs services et activités dont « Les cafés tricot et les ateliers de partage de
connaissances artistiques » n’ont pu avoir lieu cette année en raison du manque de
bénévoles. Nous avons tout de méme pu souligner certaines choses.

e Nous avons souligné La semaine de l'action bénévole en remerciement les
bénévoles dans divers médias et nous leur avons remis une carte créée par
L’association des personnes handicapées Nicolet-Yamaska, a tous nos bénévoles
actifs.

e La Semaine québécoise des popotes roulantes : nous avons distribué des cartes
créer par l'Association des personnes handicapées a toutes les personnes
utilisatrices de la popote.

¢ Les diners communautaires ont pu reprendre suite a la pandémie.

e Lesvisites d’amitié ont aussi pu reprendre au plaisir des utilisateurs de ce service.

Le Centre d’action bénévole du Lac Saint-Pierre c’est:
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122 membres

39 bénévoles impliqués dans I'ensemble de nos différents services
23 bénévoles différents encadrés par le Centre

4796 heures bénévoles pour le Centre

487 personnes utilisatrices différentes rejointes

Uil

112 personnes différentes ont utilisé le service de la travailleuse de milieu.

Il est a noter que de nombreuses personnes sont impliquées dans 2 services et plus,
par exemple : une méme personne bénévole fait périodiquement la livraison de la
popote et se rend disponible pour de 'accompagnement-transport.

ACCOMPAGNEMENT

Définition: Service bénévole répondant prioritairement a un besoin
d’accompagnement qui ne peut étre comblé par I’entourage

ACCOMPAGNEMENT-TRANSPORT

Ce service est offert pour les transports médicaux et juridiques.

La personne bénévole utilise son auto afin d’accompagner la personne utilisatrice.
Elle lui offre soutien physique, assistance et réconfort lors d’une sortie essentielle. A
titre d’exemple, elle 'accompagne a son rendez-vous médical ou juridique, I'oriente
vers le bon endroit ou la bonne salle d’examen dans un centre hospitalier et elle reste
sur place.

Avec la pandémie, nous avons eu de la difficulté a recruter des personnes bénévoles.
Seulement 4 bénévoles étaient disponibles pour répondre a la demande de
I'accompagnement-transport cette année.

Accompagnement-transport 2022-2023

4 bénévoles
796 heures
341 accompagnements

© © O ©O

72 personnes utilisatrices

Pour les personnes de 65 ans et plus, ayant un revenu de moins de 25 000 $, les frais
d’utilisation du véhicule normalement a 0.50 $ passent a 0.32 $ du kilometre, le
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Centre assume le 0.11 $ aupres de la personne bénévole. Le rapport d'imp6t est
demandé comme preuve de revenu.

Pour 'année 2022-2023, sur les 341 accompagnements, la moitié le sont pour des
personnes de plus de 65 ans.

ACTIVITES D’INTEGRATION SOCIALE

Définition : Activité de groupe visant le soutien a I'autonomie des personnes, le
développement de contacts sociaux et a faire connaitre les ressources du milieu tant
au niveau du réseau de la santé et des services sociaux que communautaire.

Cette activité touche plus d'un champ d’action, on la retrouve également dans le
champ « Promotion de I'action bénévole ».

DINERS COMMUNAUTAIRES ANIMES

Pour 'année financiere comprise entre le ler avril 2022 et le 31 mars 2023, nous
avons reéalisé 7 diners communautaires. Les diners permettent aux gens de briser
l'isolement. Pour un colit de 12$/personne, les utilisateurs ont droit a un diner chaud
et une conférence sur divers sujets.

ACTIVITES EDUCATIVES ET D’INCLUSION SOCIALE

Ces rencontres de type brico-causerie et café - o
tricot sont organisées a la Salle des Chevaliers = «%» /tietier de Jariage

. & dé’ connaissances
de Colomb, donc un petit nombre de
personnes peuvent y assister. Ces ateliers
incitent de nouveaux visages a venir voir pour 24 mai de 9h a 11h
la premiere fois ce qui se passe chez nous et SE————

d'autres personnes dé]é connues de nos Ou: 47 rue Maurauilt, Pierreville (Salle des chevaliers de Colomb)
services, les intégrent et ils apprennent a se = ., ' '

connaitre. Ce sont des moments d’échange et - .0\~

d’entraide ou le support du groupe est le

bienvenu !
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Nous avons dii suspendre pour une période indéterminée les ateliers de partage de
connaissances artistiques ainsi que les activités de tricot en raison du manque de
bénévoles pour offrir ces services.

SUPPORT ALIMENTAIRE

POPOTE ROULANTE

Définition : service de livraison de repas réfrigéré a domicile offert 1 fois par semaine,
pour les personnes qui ont besoin d'un répit, sont en convalescence ou en perte
d’autonomie, etc.

Les repas sont maintenant offerts au cott de 5,50 $ chacun et un choix de 9 menus
par semaine est proposé. Les bénévoles glissent les menus dans les sacs de repas. La
livraison se fait encore sans contact.

Pour souligner la période des Fétes, les baladeurs ont distribué des muffins aux
utilisateurs de la popote roulante.

Pour souligner La Semaine québécoise des popotes roulantes, nous avons remis des
cartes créer par I’Association des personnes handicapées Nicolet-Yamaska a chacun
des utilisateurs du service.

POPOTE ROULANTE 2022-2023

= 10 bénévoles

= 427 heures

= 10875 repas

= 72 personnes utilisatrices
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COMPTOIR ALIMENTAIRE

Le comptoir alimentaire vient en aide aux [

personnes qui vivent une situation précaire en
leur remettant un panier alimentaire.

Moisson MCQ nous approvisionne en
nourriture, en produits d’hygiene et/nettoyage
selon le nombre de famille que nous avons
moyennant des frais de transport et des frais
pour les glaciéres de viande.

Nous avons acces a une « cote collation » et une « cote dépannage » aupres de Moisson
MCQ. Cela se traduit par des denrées supplémentaires et a part de celles que nous
obtenons déja via la distribution réguliere. Celles-ci sont utilisées pour les familles
avec enfants (c6te collations) et pour les dépannages d'urgences (c6te dépannage).

Les distributions ont lieu aux deux semaines, sauf en période de vacances.
La grande collecte du printemps, qui a lieu habituellement en avril a I'épicerie Métro
Rouillard & Freres de Pierreville, n’a pas eu lieu cette année.

Depuis avril 2022, un partenariat entre Moisson MCQ, Métro Rouillard & Freéres de
Pierreville et le CAB a été créé. Nous faisons maintenant parti du programme de
récupération en super marché (PRS). Le but de ce programme est de réduire le
gaspillage et de contrer I'insécurité alimentaire. Le CAB collecte une fois par semaine
des denrées non vendues au Métro. Suite a ce ramassage, un rapport des kilogrammes
de nourriture amassé et compilé en 6 catégories est ensuite envoyé une fois par mois
a Moisson MCQ.

La carotte joyeuse est un organisme partenaire qui nous a fait le don de 1223 kg
d’aliments transformés en plats cuisinés a offrir a nos utilisateurs du comptoir, pour
un total de 4080 portions individuelles.

Entre le 1er avril 2022 et le 31 mars 2023, 95 ménages différents ont eu recours a au
moins une distribution du comptoir alimentaire. Cela représente 131 adultes et 65
enfants. De ces 95 ménages, il y a eu 31 nouveaux ménages qui représentent 42
adultes et 24 enfants.

L’an passé, pour la période incluse entre le ler avril 2021 et le 31 mars 2021, 108
ménages avaient utilisé ces services, soit 142 adultes et 53 enfants. Cela représente
une légere diminution des personnes seules, mais une augmentation du nombre de
familles avec enfant.
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COMPTOIR ALIMENTAIRE 2022-2023

1114 heures de bénévolat
23 comptoirs alimentaires
95 familles

131 adultes

65 enfants

DEPANNAGES ALIMENTAIRES D’'URGENCE

31 dépannages d'urgence ont été effectués entre les mois d’avril 2022 et mars 2023.
Parmi ceux-ci, 21 concernaient de nouvelles personnes qui ne bénéficiaient pas déja
du comptoir alimentaire et 10 qui sont déja utilisatrices de ce service. Les dépannages
se font sous forme de dons d’aliments, en tenant compte de la disponibilité
d’inventaire que nous avons, du nombre de personnes dans le ménage, ainsi que du
nombre de jours avant la prochaine distribution réguliere du comptoir alimentaire.
Chaque situation est évaluée en fonction de la « politique d’aide alimentaire » que
nous avons établie, ou les balises, criteres et conditions d’admissibilité y sont
détaillés.

D’apres le Bilan-Faim de mars 2022 (données Moisson MCQ), le comptoir alimentaire
du CABLSP a re¢u un minimum de 24 465 Kkilos de denrées et produits divers pour
une valeur marchande d’environ 264 679$. Ces montants correspondent a ce que
Moisson MCQ seulement nous a envoyé. Pour ce qui est des denrées alimentaires
provenant du programme de récupération en super marché (PRS), c’est 946kg qui ont
été récupérés pour un montant de 9516$. Nous recevons beaucoup de dons de
I'organisme La carotte joyeuse et des producteurs locaux en plus de Moisson MCQ.

SERVICES BENEVOLES NON ENCADRES PAR LE CENTRE ET OFFERTS PAR NOS
MEMBRES

Le Centre encourage, réfere, écoute et supporte les membres bénévoles qui
s'impliquent ou veulent s'impliquer dans d’autres organismes. Cette année, tous les
nouveaux bénévoles se sont impliqués dans des services du CAB.
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SOUTIEN CIVIQUE ET TECHNIQUE

AIDE AUX FORMULAIRES ET AU SOUTIEN CIVIQUE

Ce service se traduit par un accompagnement, un support et une intervention directe
aupres de gens qui demandent de 'aide pour diverses raisons d’ordre juridique,
technologique ou social. Par exemple, il peut s’agir de la vulgarisation d'un document
légal ou de la traduction libre d’une lettre en anglais visant sa compréhension, d’'une
demande de recherche de formulaire sur internet, d'un accompagnement lors d'un
appel a une instance gouvernementale ou lors d’'une référence a un autre organisme,
de I'’écoute active d’'une personne en détresse, etc. Les besoins sont grands et
diversifiés.

Le nombre d’interventions d’aide aux démarches effectuées entre le ler avril 2022 et
le 31 mars 2023 est de 95. C'est 23 de plus que I'année derniere.

CLINIQUE D’'IMPOTS

Le Centre offre un service de déclaration de revenus aux personnes a faible revenu.

LA CLINIQUE D’'IMPOTS AVRIL 2022 ET
MARS 2023

8 bénévoles

a Les inscriptions pour les )
impots sont commencées. 2 O 5 heures
les places ; V 34‘8 I‘appOI‘tS
'_7 sont limitées. & . . .
174 personnes utilisatrices (92 en avril 2022,
Pour prendre rendez-vous » =
appeler au 450-568-3198 " 102 €n mars 2023)

poste 101

Ce service, encadré par le Programme gouvernemental des Bénévoles en matiere
d'impot, comprend 2 volets réalisés par les personnes bénévoles. Certaines
personnes accomplissent plus d’une tache.

1. L’accueil sert a I'inscription des personnes utilisatrices et I'enregistrement de
leurs renseignements personnels (3 personnes bénévoles au Centre d’action
bénévole)

2. La rédaction de la déclaration et la transmission électronique (5 personnes
bénévoles a leur domicile).

Les cliniques se tiennent de mars a la fin avril. Elles sont offertes sur rendez-vous, a
notre local d’Odanak. Dans les années antérieures, nous offrions aussi ce service a
Baie-du-Febvre, Saint-Elphege, La Visitation-de-Yamaska et Saint-Zéphirin-de-

-34 -



Courval, selon un horaire précis. Par contre, en raison du manque de bénévoles, nous
n’avons pas pu offrir le service dans ces municipalités cette année.

SERVICE DE PHOTOCOPIES ET TELECOPIES

Une aide a été fournie pour des photocopies a 102 reprises et pour des télécopies,
a 8 reprises.

RENCONTRES PUBLIQUES D’INFORMATION

Les diners communautaires présentent des conférences sur des sujets variés, avec
des personnes-ressources et des organismes du milieu, les rencontres fournissent de
I'information pertinente et rejoignent les membres autant que les non-membres.
Cette année, nous avons tenu 7 diners communautaires.

SUPPORT PSYCHOSOCIAL INDIVIDUEL ET COLLECTIF

VISITES/TELEPHONES D’AMITIE

Ce service bénévole offre une relation de soutien qui convient particulierement aux
personnes en perte d’autonomie, vivant difficilement 'isolement et la solitude, ayant
peu de contact avec I'extérieur, ou peu d’occasions de sortir a cause d’'une mobilité
réduite.

Objectifs poursuivis : Assurer une présence, apporter une chaleur humaine,
permettre de demeurer en contact avec le monde extérieur, répondre a un besoin
d’étre écouté et apporter un réconfort

Cette année, il y a eu 8 personnes qui ont regu des visites/téléphones d’amitié pour
un total de 36 heures de bénévolat pour ce service.

Les contacts se font a une fréquence et selon une durée adapter a chaque situation,
variant de plusieurs heures par semaine a quelques heures par mois. Bien qu'une
recherche ciblée ait été effectuée pour trouver des bénévoles, le besoin demeure
toujours d’actualité.
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Gouvernance et vie associative

CONSEIL D’ADMINISTRATION

Nom : Josée Mayrand

Fonction : Présidente

Date d’entrée en poste : 21/03/19
Date de fin de mandat: 17/10/22
Provenance : Travailleuse autonome

Nom : Guylaine Fréchette

Fonction : Vice-présidente jusqu’au 17/10/22 et présidente
17/10/22

Date d’entrée en poste : 06/06/18

Provenance : Famille d’accueil pour le CIUSSS

Nom : Marie-Andrée Pineault

Fonction : Secrétaire/trésoriére

Date d’entrée en poste: 12/12/18

Provenance : Employée au Lien maison de la famille

Nom : Jean Vollant

Fonction : Administrateur

Date d’entrée en poste: 19/11/19
Provenance : Centre de santé d’'Odanak

Nom : Francine Lévesque

Fonction : Administratrice

Date d’entrée en poste : 21/05/19
Provenance : Retraitée

Nom : Mélyane Courchesne

Fonction : Vice-présidence

Date d’entrée en poste:1/10/21

Provenance : Etudiante et intervenante jeunesse a la Maison des
jeunes du Bas-Saint-Francois

42 heures bénévoles consacrées a I’administration du Centre.

Le conseil d’administration a tenu 10 réunions (3 régulieres et 7 par courriel). Aussi,
plusieurs courriels de suivis ou d'informations en découlent.
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VIE ASSOCIATIVE ET DEMOCRATIQUE

122 bénévoles membres au 31 mars 2022.
39 bénévoles différents actifs au sein du Centre d’action bénévole.
La moyenne d’age de nos membres est de 71 ans.

L’Assemblée générale annuelle s’est tenue le 10 juin 2022 a la salle des Chevaliers de
Colomb de Pierreville. Il y avait 16 membres actifs et 4 employés du CAB. Le quorum
a été atteint.

COMITE DES DINERS COMMUNAUTAIRES

Le comité des diners communautaires qui est composé de 5 bénévoles se rencontre a
chaque diner communautaire, avant l'arrivée des participants, ainsi qu’apres leur
départ. Une rencontre du comité a lieu pour discuter du déroulement, vérifier les
sondages et faire le bilan de la journée. Cette année, il y a eu 7 rencontres de ce comité.

GESTION FINANCIERE

RECHERCHE DE FINANCEMENT/COMMANDITES ET DONS

Centre Intégré Universitaire de Santé et de Services sociaux de la Mauricie et du
Centre-du-Québec (CIUSSS MCQ)

Chaque année nous devons faire une demande de financement au CIUSSS MCQ pour
notre mission globale. Pour 2022-2023, nous avons regu un montant de 194 709 $.
Durant 'année, nous avons regu un rehaussement de 35 291 $, ce qui donne un total
de financement provenant du CIUSSS MCQ de 230 000 $. Le montant du
rehaussement a servi a augmenter les salaires.

Centraide Régions centre-ouest
Nous avons fait une demande de financement a Centraide et nous avons recu un
montant de 25 000 $ pour la mission globale du CAB. L’entente signée est pour 2 ans,
donc du lerjuillet 2022 au 30 juin 2023 nous recevrons 25 000 $ et du 1erjuillet 2023
au 30 juin 2024 un autre 25 000 $.

Secrétariat aux ainés programme d’initiatives de travail de milieu aupres des
ainés en situation de vulnérabilité
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Une aide financiére de 51 000 $ nous a été remise pour le poste de travailleuse de
milieu pour rejoindre et soutenir des ainés en situation de vulnérabilité ou a risque
de fragilisation.

Desjardins
Desjardins nous a remis 5 000 $ pour notre campagne financiere Soutien une famille.

La ministre responsable des Ainés et des proches aidants
Nous avons recu un montant de 2 000 $ de la ministre Marguerite Blais pour le
soutien a notre mission aupres des ainés.

Député provincial
Le député provincial nous a remis un montant de 2 000 $ pour notre mission aupres
des ainés.

Municipalités

Nous avons demandé a nos municipalités de participer financierement a la mission
du Centre. Celles-ci ont tres bien répondu a notre demande. Leurs aides totalisent un
montant de 7 2508$.

Municipalité de Baie-du-Febvre

La municipalité de Baie-du-Febvre nous a permis de changer de local pour la
distribution de la popote roulante. Les bénévoles n’ont plus d’escalier a descendre et
monter avec les sacs de livraison. La municipalité nous offre gratuitement a tous les
mercredis, une salle a 'entrée de la Salle communautaire de Baie-du-Febvre.

Municipalité de Saint-Francgois-du-Lac

La municipalité de Saint-Francois-du-Lac contribue énormément pour le Centre.
Depuis plusieurs années, celle-ci nous offre un loyer a moindre cofit, le prét d'un local
d’entreposage et le prét de la salle communautaire.

La carotte joyeuse
La carotte joyeuse a remis gratuitement au comptoir alimentaire 1 417 plats cuisinés,
4 110 portions individuelles pour une valeur d’environ 10 602 $.

Les Producteurs de lait du Québec
Les producteurs de lait du Québec nous ont remis 200$ de lait en commandite.

-38 -



VIA 90,5
VIA a commandité 430 $ sur la publicité que nous avons fait pour promouvoir notre
activité pour la Journée nationale de la vérité et de la réconciliation.

Nous sommes tres reconnaissants pour I'aide que nous recevons de tous.

*Prendre en note que le Centre fait des demandes de subventions, commandites tout au
long de I'année, mais qu’elles ne sont pas toutes acceptées.

LA COMMUNAUTE
Campagne de financement «Soutien une 0" CAMPAGNE DE ‘
famille » - 5% - FINANCEMENT !é

C’est en décembre 2022 que nous avons débuté
notre nouvelle campagne de financement
« Soutien une famille ». Cette campagne a été mise
en place pour nous permettre de maintenir notre

service de comptoir alimentaire. Plusieurs = At compeialimentabe
entreprises ont contribué a notre campagne (voir O cDa.isf .:S,.Ts

Annexe 1), ainsi que des citoyens a différents | @I-b
' TECHLIFT |

~ « SOUTIEN UNEFAMILLE» =
Au coiit de 500 $ par année |

Ce montant permettra de maintenir le service du comptoir
ire du Lac Saint-Pi pour la ion a faible revenu

1er décembre 2022 au 31 mars 2023

niveaux. Le montant amassé est de 12597 $ en
plus de la contribution de 5000 $ de Desjardins.

Bingo Odanak
Les organisateurs du Bingo Odanak nous ont remis un montant de 474 $. Ce montant
a été amassé lors du Bingo du 2 décembre 2022. Les employées du CAB étaient
présentes pour vendre des cartes sur place.

Producteurs maraichers locaux
Plusieurs producteurs maraichers locaux nous remettent des denrées en don pour le
comptoir alimentaire dont : La Ferme des Ormes.

La guignolée de Pierreville
Elle nous a fait don des surplus d’aliments qui avaient été collectés lors de leur

guignolée annuelle pour les paniers de Noél. Cela représente un montant d’environ
2318$.

Desjardins
Desjardins nous a remis 5000 $ pour notre campagne financiére « Soutien une
famille ».

-39 -



La Banque National

La banque avait installé un panier dans leur aire d’accueil durant le temps des fétes
afin de récolter des denrées non périssables pour la redistribution aux gens qui vivent
de l'insécurité alimentaire. C’est notre organisme qui a été choisi pour en faire la
redistribution. C’est environ 124$ en aliment que nous avons regus.

Les Chevaliers de Colomb
Les Chevaliers de Colomb nous louent a moindre cofit leur salle a plusieurs occasions.

La municipalité de Saint-Frangois-du-Lac
Depuis plusieurs années, celle-ci nous offre un loyer a moindre cofit, le prét d'un local
d’entreposage et le prét de la salle communautaire.

Transport D.S.D.
Transport D.S.D. a remis un don au Centre comme reconnaissance pour l'aide que
nous avons apportée a la mere d'une de leur employée.

Le journal L’annonceur

Le journal L’annonceur est un partenaire important, car il nous permet de nous faire
connaitre dans le milieu. Pour faire la promotion de notre activité Journée nationale
de la vérité et de la réconciliation, L’annonceur nous a offert une page de commandite
ainsi que pour le lancement de notre nouvelle campagne de financement Soutien une
famille.

Autres
Des gens de la communauté nous ont remis des dons de légumes et de fruits pour le
comptoir alimentaire.

Nous recevons des dons en argent des utilisateurs de nos services ainsi que de la
population en générale.

Des bénévoles du CAB nous remettent en don leurs frais de kilométrage, ce qui
équivaut a environ 825 $.

CONTRAT DE SERVICE AVEC LE TRAITEUR

Depuis le 1¢r octobre 2021, le traiteur Les Délices d’Audrey Rainville concocte les
menus pour la popote roulante. Nous sommes tres heureux de les avoir comme
partenaire.
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ADHESION A DES REGROUPEMENTS LOCAUX, REGIONAUX ET
PROVINCIAUX

e Fédération des Centres d’action bénévole du Québec (FCABQ)

e Corporation de Développement Communautaire Nicolet-Yamaska (CDCNY)

e Table de développement communautaire de Nicolet-Yamaska (TDCA)

e Table régionale des organismes communautaires en santé et services sociaux
Centre-du-Québec/Mauricie (TROC)

e Regroupement des popotes roulantes du Québec

e Moisson Mauricie/Centre-du-Québec

e Table de concertation des personnes ainées de Nicolet-Yamaska

e Table régionale de concertation des personnes ainées Centre-du-Québec

e Table des ressources en aide alimentaire Centre-du-Québec (TRAACQ)

GESTION DES RESSOURCES HUMAINES

FORMATION DU PERSONNEL/RENCONTRES D’INFORMATION

e Formation de la responsable du comptoir alimentaire en hygiéne et salubrité en
contexte d’aide alimentaire.

e Formation donnée par Banque alimentaire Québec et Moisson MCQ pour notre
intégration au Programme de récupération en super marché avec I’épicerie Métro.

e Séance d’'information concernant la subvention Fonds d’Accés a la Bonne
Nourriture.

e Webinaire pour la subvention du Programme communautaire des bénévoles en
matiere d'impdt (PCBMI)

e (anva

e Participation a I'’événement Cultivons notre systeme alimentaire durable;

e Participation a différents Déjeuner-causerie (séance d’'information sur divers
sujets) organisés par la CDC Nicolet-Yamaska

e Participation a la TDCA

e Webinaire sur la reddition de comptes a faire au PSOC

e Webinaire sur la demande de soutien a la mission globale et de rehaussement
2023-2024

e Formations sur la Loi 25

e Séance d’'information sur le nouveau programme normatif PSOC

e Séance d’'information pour le Fonds de relance des services communautaires

e Forum régional en action bénévole
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e Journées régionales de formation de la TROC CQM

REUNION D’EQUIPE DE TRAVAIL

Ces réunions permettent de faire le point sur des dossiers prioritaires, de partager les
expériences vécues dans le cadre de nos responsabilités respectives et de planifier ce
qui vient a court ou moyen terme.

SUPPORT BENEVOLE A LA PERMANENCE

Merci a tous les membres bénévoles toujours préts a venir porter mains fortes et
apporter du support a I'équipe de travail lors des envois postaux, des entrées de
données, impression de documents, accueil au bureau et pour tout autre travail au
CAB.

CONTRIBUTION DE LA COMMUNAUTE AU CENTRE D’ACTION

BENEVOLE

PUBLICITE

Nous avons une excellente collaboration avec le journal local L’annonceur, qui couvre
nos événements et activités de reconnaissance. A chacune des parutions, L'annonceur
est distribué a Baie-du-Febvre, Bécancour (secteur Saint-Grégoire), Grand-Saint-
Esprit, La Visitation-de-Yamaska, Nicolet, Odanak, Pierreville, Saint-Elphege, Saint-
Frangois-du-Lac, Sainte-Monique, Saint-Pie-de-Guire, Saint-Zéphirin-de-Courval,
Woélinak, Saint-Aimé, Massueville, Saint-David, Saint-Robert, Sainte-Victoire-de-
Sorel, Sainte-Anne-de-Sorel, Sorel-Tracy, Yamaska et Saint-Gerard-Majella.

Nous sommes également bien couverts par les journaux municipaux qui se font un
devoir de retransmettre les informations que nous leur faisons parvenir.

Nous constatons que ces deux derniers médiums d’information sont lus par la
population, car bon nombre d’appels pour des demandes de services ou d’offres de
bénévolat y font référence.

Nos affiches et notre dépliant sont aussi distribués gratuitement dans les commerces
du territoire.
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Campagne de financement « Soutien une famille »

La communauté a trés bien répondu a notre nouvelle campagne de financement
Soutien une famille. Cette campagne a été mise en place pour nous permettre de
maintenir notre service de comptoir alimentaire. Plusieurs entreprises ont contribué
a notre campagne (voir Annexe 1), ainsi que des citoyens a différents niveaux. Le
montant amassé est de 12 597 §$ plus la contribution de Desjardins au montant de
5000 $.

Journée nationale de la vérité et de la réconciliation

e o Le CAB a organisé pour la toute premiere fois un événement
commeémoratif et festif dans le cadre de la Journée nationale
de la vérité et de la réconciliation.

Il était important pour le Centre d’action bénévole du Lac
Saint-Pierre de reconnaitre et de rendre hommage aux
enfants disparus et aux survivants des pensionnats
autochtones en s'alliant a la communauté des Abénakis
d’Odanak pour faire en sorte de ne plus jamais vivre des
drames comme ceux des pensionnats autochtones.

Plusieurs artisans de la communauté d’Odanak étaient sur place pour faire découvrir
leur tradition aux différents citoyens et aux enfants des 2 écoles avoisinantes.

DON DE TEMPS

e L’Association des personnes handicapées de Nicolet-Yamaska
e Nos 39 bénévoles
e Le comité des diners communautaires

COMMANDITES ET DONS

¢ Nous avons demandé a nos municipalités de participer financierement a certains
de nos activités ou services. Leur aide totalise un montant de 7 250 $.

¢ La municipalité de Baie-du-Febvre nous fait le prét d'un local au Centre
communautaire pour notre distribution de la popote roulante chaque mercredi.

e L'organise la carotte joyeuse a remis gratuitement au comptoir alimentaire 1417
plats cuisinés, 4 110 portions individuelles pour une valeur d’environ 10 602$.
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e Les producteurs de lait du Québec.

e Plusieurs producteurs maraichers locaux nous remettent des denrées en don pour
le comptoir alimentaire, dont La Ferme des Ormes

e Les Chevaliers de Colomb nous louent a moindre coft leur salle a plusieurs
occasions.

PARTAGE DE RESSOURCES PROVENANT D’AUTRES ORGANISMES

L’Association des personnes handicapées Nicolet-Yamaska (APHNY) nous vient en
aide lors des comptoirs alimentaires et des diners communautaires avec une
employée et deux utilisateurs de leur service.

REFERENCES PAR LE MILIEU

e Les intervenants du CLSC sont des ressources importantes dans la référence de
nos services.

e Les municipalités

e Le Lien Maison de la Famille

e La Maisonnée Coop de service a domicile

e Le CIUSS Mauricie-Centre-du-Québec

e L’association des personnes proches aidantes Bécancour-Nicolet-Yamaska

e L’agente de pastorale Sylvie Gagné

e Latravailleuse de milieu aupres des familles (CLSC)

e Lapopulation

e Lejournal L’'annonceur

e Le Centre local d’emploi

e Santé Canada

e Revenu Québec

¢ Revenu Canada

e LaNacelle

e Les commerces du territoire

e Le Centre d’aide aux victimes d’actes criminels (CAVAC)

COLLABORATION

e Les Chevaliers de Colomb nous louent a moindre cott leur salle a plusieurs
occasions pour nos conseils d’administration et nos activités.
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e L’APHNY par son comité de contribution a la communauté, c’est 2 participants de
I’APHNY accompagné d’une intervenante qui viennent donner de leur temps, soit
1 journée par mois, au comptoir alimentaire. Cela a permis la création de lien entre
les participants, les bénévoles et les utilisateurs du comptoir alimentaire, tout en
permettant de démystifier certains préjugés.

e Métro Rouillard et fréeres pour des dons de nourriture pour le comptoir
alimentaire en lien avec le Programme de récupération en super marché.

e Les producteurs maraichers du territoire

e Les municipalités de Pierreville, Saint-Francois-du-Lac, Baie-du-Febvre, La
Visitation-de-Yamaska, Saint-Zéphirin-de-Courval, Saint-Elphege, la communauté
d’Odanak collaborent avec nous de différentes fagons tout au long de ’année.

e La concertation des organismes et comités du Bas-Saint-Francois dans le but de
coordonner différentes activités de facon stratégique pour que le plus grand
nombre d’utilisateurs puissent en profiter ainsi que pour référer les gens vers les
bons organismes locaux.

ORIENTATION DE L’ORGANISME

Comme le CAB a acquis une nouvelle batisse, 2023-2024 s’annonce tres chargée. En
tout premier lieu, nous devrons aménager les nouveaux locaux de fagon a étre plus
efficace dans la gestion de nos services et activités. Les rénovations prendront un
certain temps, mais nous espérons pouvoir emménager d’ici la fin de 'automne 2024.

Cette nouvelle batisse nous permettra d’offrir de nouveaux services comme la friperie
qui sera mise de I'avant avec I'aide de nos bénévoles. Celle-ci permettra aux familles
de se vétir a petit cofit.

Notre grande piéce centrale deviendra un salon accueillant pour permettre aux gens
de participer a différentes activités ou encore pour prendre un café. Nous voulons
offrir la possibilité aux gens de venir se rencontrer au CAB pour briser leur isolement.

Nous débuterons aussi a la fin de 'automne une planification stratégique triennale.
Nous souhaitons approcher, nos bénévoles, nos utilisateurs et la population en
générale pour connaitre leur vision du CAB. Nous voulons le plus possible
comprendre les besoins de notre communauté.

Bien entendu qu’avec tous ces beaux projets, nous aurons besoin de plus de
financement. Notre chargé de projet, communications et philanthropie ne devrait pas
s’ennuyer pour la prochaine année. Suite a la planification stratégique, nous pourrons
mieux orienter nos recherches de financement.
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Nous désirons aussi pouvoir offrir des salaires et des avantages sociaux compétitifs,
car lamain-d’ceuvre se fait de plus en plus rare. Notre compétiteur direct est le CIUSSS
MCQ qui offre de meilleures conditions salariales qu'un organisme communautaire.
Cette année, nous envisageons de travailler notre politique des conditions de travail
ainsi que de créer une échelle salariale.

Initiatives de travail de milieu aupres des ainés
vulnérable

1tmav

Initiatives de travail de milieu
aupres des ainés vulnérables

Lors de ses interventions, la travailleuse de milieu aupres des ainés vise a offrir un
accompagnement, une écoute et référer vers les bonnes ressources les utilisateurs
selon leurs besoins. Pour se faire, cette derniere favorise la création d’'un lien de
confiance des le départ. Cela permet aux ainées de se sentir a I'aise de parler de leurs
besoins et de leurs problématiques. Une fois le lien de confiance créé, la travailleuse
de milieu peut déployer ses stratégies d’interventions avec des objectifs plus
spécifiques selon les besoins de chacun. La travailleuse de milieu va encourager et
stimuler les personnes a continuer d’étre proactives dans leur vie ainsi que de les
sensibiliser et faire de la prévention lorsque cela est nécessaire. Les interventions de
la travailleuse de milieu aupres des ainés se font dans le respect du rythme et des
différences de chacun.

SERVICE DE LA TRAVAILLEUSE DE MILIEU AUPRES DES PERSONNES AINEES
VULNERABLES

La travailleuse de milieu a effectué plus de 276 interventions individuelles
completes. Elle a accompagné 106 utilisateurs en personnes et 170 utilisateurs au
téléphone. C'est aupres de 66 femmes et 46 hommes différent (e)s qu’elle a effectué
ces interventions. Les rencontres en personnes peuvent se faire au domicile de la
personne, au CAB, dans des lieux publics comme les restaurants ou lors d’activités
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diverses. Elle a donc accompagné plus de 112 personnes différentes. Il faut savoir
que parmi celles-ci, 60 personnes vivent seules.

PROMOTION DU SERVICE DE TRAVAILLEUSE DE MILIEU (ITMAV)

Dans le contexte de la COVID-19, il était beaucoup plus difficile de rentrer en contact
avec les personnes ainées vulnérables puisqu’elles étaient plus isolées. La travailleuse
de milieu a donc dii trouver des stratégies pour se faire connaitre, afin de présenter
ses services et de collaborer avec divers partenaires. La TM a publié un vidéo sur
Facebook le 15 juin 2023, pour souligner la Journée mondiale de lutte contre la
maltraitance des personnes ainées. La travailleuse de milieu rappelait I'importance
de demander de 'aide dans une situation de maltraitance pour la personne concernée
ou ses proches. Elle énumérait les ressources disponibles, ses services comme TM
ainsi que ses coordonnées pour la contacter. 6 J’aime et 109 personnes ont vu la vidéo.

Le 4 octobre 2022, la nouvelle travailleuse de milieu aupres des personnes ainées
vulnérables du CAB, c’est présenter en vidéo sur Facebook afin de faire connaitre ses
services offerts a la population de 55 ans et +. 9 J'aime et 192 personnes ont vu la
vidéo. Plusieurs personnes alnées ont contacté la travailleuse de milieu grace a ce
partage.

Le 12 octobre 2022, en vidéo sur la Page Facebook du CAB, Marguerite ancienne
travailleuse de milieu et maintenant coordonnatrice aux interventions et aux actions
bénévoles, rappelait a la population qu’elle faisait toujours partie de I'équipe du CAB
et elle rappelait que la nouvelle travailleuse de milieu offrait les mémes services a la
population de 55 ans et +.

Dans I'édition d’automne 2022 de La plume du CAB, une page était dédiée pour le
changement au sein de I'équipe du Centre d’action bénévole du Lac Saint-Pierre. On
présentait la nouvelle travailleuse de milieu Catherine Bussieres, entrée en poste le
26 septembre 2022. Son role comme TM ainsi que ses coordonnés était affiché dans
cette page de notre journal.

La travailleuse de milieu s’est présentée comme nouvelle travailleuse de milieu dans
le journal L’annonceur d’octobre 2022 et dans le journal Le courrier sud de février
2023. On retrouvait ses coordonnés et son role comme TM aupres des personnes
agées.
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La travailleuse de milieu est régulierement présente dans les événements organisés
par le CAB, afin de faire connaitre ses services et créer des liens avec la population de
55 ans et +. Des dépliants, des cartes d’affaires et la banniére de la travailleuse de
milieu sont bien visibles lors des activités du CAB. Ex: les diners communautaires, la
JIB, 1a JNVR, et le bingo.

Le 31 mars dernier, la TM a utilisé le service de publipostage afin de faire connaitre
ses services a la population. C'est 3234 dépliants qui ont été envoyé dans les 7
municipalités que le CAB dessert.

NOS COORDONNEES ET NOS ACTIVITES SE RETROUVENT SUR:

Le site de Centraide Centre-du-Québec

Le site de la Corporation de développement communautaire Nicolet-Yamaska,

Le site de la Table régionale de concertation des personnes ainées du Centre-du-
Québec.

La page Facebook du Centre d’action bénévole du Lac Saint-Pierre

Notre site internet : www.cablac.com

Le bottin du Bas Saint-Francois

Les sites Internet des municipalités que nous desservons

Journal local L’annonceur section communauté

Il est a noter que toutes nos activités servent a faire de la promotion et du recrutement.

REFERENCES EFFECTUEES PAR LA TRAVAILLEUSE DE MILIEU

La travailleuse de milieu a effectué plus de 109 références, dont 55 au Centre d’action
bénévole du Lac Saint-Pierre pour les services d’'accompagnement, transport, popote
roulante, comptoir alimentaire, cliniques d’'imp6éts et visites/téléphones d’amitié. Les
références les plus fréquentes sont : I'Association des personnes proches aidantes
Bécancour-Nicolet-Yamaska (APPABNY), la Coopérative de solidarité d’Aide
domestique La Maisonnée Nicolet-Yamaska, le Centre d’intervention budgétaire et
sociale de la Mauricie (CIBES) et l'accueil psychosocial du Centre intégré
universitaire de santé et de services sociaux de la Mauricie-et-du-Centre-du-Québec.

La travailleuse de milieu a également accompagné des personnes dans des
démarches au téléphone avec des organismes et des partenaires lors de rencontres
individuelles dans son bureau. De plus, elle a accompagné des utilisateurs vers
I’équipe de santé mentale du CIUSS-MCQ (FACT) et vers le Centre d’intervention
budgétaire et sociale de la Mauricie (CIBES) en étant présente lors des premieres
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rencontres entre l'utilisateur et le partenaire, dans le but de mettre 'utilisateur en
confiance et de collaborer avec le partenaire afin d’aider I'utilisateur. La travailleuse
de milieu a également accompagné un utilisateur dans ses démarches afin de porter
plainte pour fraude et vol d’identité a la Stireté du Québec. Elle a collaboré avec un
agent de police afin de mettre en confiance, d’aider 'utilisateur a développer son

pouvoir d’agir.

Références fréquentes a :

Centre d’action bénévole du
Lac Saint-Pierre

Familiprix ]. Montminy a
Pierreville

Centre d’intervention
budgétaire et sociale de la
Mauricie (CIBES)

Marché Métro Rouillard &
Freres a Pierreville

Centre intégré universitaire de
santé et de services sociaux de
la Mauricie-et-du-Centre-du-
Québec (CIUSSS MCQ)

Association des personnes
handicapées Nicolet-Yamaska
(APHNY)

Société de I’Alzheimer du
Québec

Ligne Aide Abus Ainés

Association des personnes
proches aidantes Bécancour-
Nicolet-Yamaska (APPABNY)

Revenu Canada

Coopérative de Solidarité
d’Aide domestique La
Maisonnée Nicolet-Yamaska

Revenu Québec

Portail Clic Santé

Recyclo Centre

Les petites annonces sur
Facebook

La passerelle

Service de santé mentale du
CIUSSMCQ (FACT)

Coopérative de solidarité et de
Santé Shooner-Jauvin (GMP)

Accueil psychosocial

Streté du Québec de Nicolet-
Yamaska

Equijustice Nicolet-Yamaska,
Bécancour

Friperie
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7 Municipalités de notre
territoire

Offices municipaux
d’habitation (OMH)

Site Web de petites annonces

Info-Santé et Info-Social 811

Clinique médicale de Nicolet

Association québécoise de
prévention du suicide

Services intégrés pour I'emploi
(SIE)

Poste de police d’'Odanak

La Relance Nicolet Nicolet-
Bécancour

Centre de santé d’Odanak

Centre d’action bénévole de
Nicolet

Stratégie Carriere

Alpha-Nicolet

Le Refuge de la faculté de
meédecine vétérinaire (CHUV)

Centre d’hébergement et CLSC
Lucien-Shooner-CIUSS MCQ

Equijustice Nicolet-Yamaska,
Bécancour

LISTE DES PARTENAIRES ET DES PERSONNES-RESSOURCES AVEC QUI LA

TRAVAILLEUSE DE MILIEU A COLLABORE

Plusieurs acteurs ont collaboré avec la travailleuse de milieu. Chacune de ses
collaborations a été importante afin de mieux faire connaitre les services de
la travailleuse de milieu et afin de mieux répondre aux besoins des
utilisateurs. Voici les principaux collaborateurs et voici leurs contributions :

Le Centre d’action bénévole du Lac Saint-Pierre pour du repérage et des références.
La table régionale de concertation des personnes ainées du Centre-du-Québec, pour
des références et I'occasion d'y faire du repérage lors de leurs activités.

Le Marché Métro Rouillard & Fréres, pour la permission d'y faire du repérage, du
publipostage et pour la préparation et la livraison d'épicerie qui a été complétée entre
['utilisateur et la travailleuse de milieu.

Le travailleur de milieu auprés des ainés vulnérables du Centre d’action bénévole de
Nicolet, Alexandre Ayotte, pour les partages de connaissances, le soutien et la
collaboration lors de la présentation de nos services a des organismes desservants nos
deux territoires.

La travailleuse sociale du Centre d’hébergement et CLSC Lucien-Shooner-CIUSSS
MCQ, Dalie Hudon-Nadeau, pour ses référencements, pour son soutien mutuel et pour sa
collaboration avec plusieurs utilisateurs.

L’équipe du FACT (Service en santé mentale du CIUSSS MCQ), pour la collaboration
dans le but d'aider un utilisateur et pour le partage de connaissances.

La Sureté du Québec, pour des collaborations, des démarches et des références.
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Le poste de police d’Odanak, pour une rencontre planifiée dans le but que la travailleuse
de milieu présente ses services.

L’Association des Proches Aidants Bécancour Nicolet-Yamaska, pour une rencontre
planifiée dans le but que la travailleuse de milieu présente ses services, pour des
collaborations, des démarches et des suivis.

Le CIBES (Centre d’intervention budgétaire et sociale de la Mauricie), pour sa
collaboration dans le but d’aider un utilisateur et pour du référencement.

Le Guichet unique du CIUSSS MCQ, en particulier Jean-Denis Drouin, pour son
soutien et son partage de connaissance lors des référencements.

L’Association des personnes handicapées de Nicolet-Yamaska, pour une rencontre
planifiée dans le but que la travailleuse de milieu présente ses services et pour le partage
d’information.

La Coopérative de Solidarité d’Aide domestique La Maisonnée, pour une rencontre
planifiée dans le but que la travailleuse de milieu présente ses services et pour des
références.

Le journal L’annonceur, pour ses récurrents partages d'information pour la travailleuse
de milieu.

La carotte joyeuse, pour ses références et pour des partages d’information.

Les municipalités de la région (Pierreville, Saint-Frangois-du-Lac, la Communauté
d’Odanak, Saint-Zéphirin-de-Courval, Baie-du-Febvre, La-Visitation-de-Yamaska et
Saint-Elphége), pour des publicités partagées via Facebook et dans leur journal municipal
concernant la présence sur le territoire de la travailleuse de milieu.

Equi-justice Nicolet-Yamaska-Bécancour, pour une rencontre planifiée dans le but que
la travailleuse de milieu présente ses services, pour des collaborations et des démarches.
La FADOQ de Baie-du-Febvre, en particularité Mireille Proulx, pour du repérage lors
d’activités de la FADOQ

La Coopérative de Solidarité et de Santé Shooner-Jauvin (GMF), pour les références.
La travailleuse de rang, Lysa-Pier Bolduc, pour une rencontre planifiée afin de
connaitre le réle de chacune dans le but de mieux référencer les utilisateurs.

Le Centre d’aide aux victimes d’actes criminels (CAVAC), en particularité Catherine
Chaput intervenante psycosociojudiciaire, pour sa collaboration dans le but d’aider un
utilisateur et pour des référencements.

L’agente pastorale Sylvie Gagné, pour avoir invité la travailleuse de milieu & présenter
ses services lors d’'une cérémonie religieuse a L'église de Saint-Frangois-du-Lac

Le Centre hospitalier universitaire vétérinaire de la Faculté de médecine vétérinaire

(CHUV), en particularité Marie-Luce de Courval, pour sa collaboration dans le but d’aider
une utilisatrice.

ACTIVITES DE REPRESENTATION DE LA TRAVAILLEUSE DE MILIEU

Grace a la fin des mesures sanitaires de la pandémie de la COVID-19, les activités de
concertations ont pu reprendre en présentiel. La travailleuse de milieu aupres des

ainés a rencontré a Shawinigan la communauté d’apprentissage avec les travailleurs
et travailleuses de milieu de Nicolet, Drummondville, Victoriaville, Trois-Riviéres,
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Bécancour et Shawinigan le 30 juin 2022. 7 personnes étaient présentes. Cette
rencontre planifiée leur a permis d’échanger, sur les facons d’intervenir et d’en
apprendre davantage sur les nombreuses ressources disponibles a travers la région.

Le 3 novembre dernier, a Victoriaville, la nouvelle travailleuse de milieu a pu
assister a la rencontre de la communauté d’apprentissage accompagné de I'ancienne
travailleuse de milieu afin de se présenter au sein des autres travailleurs et
travailleuses de milieu de la Mauricie et du Centre-du-Québec. Cette journée lui a
permis de faire la rencontre de 7 personnes en présentiel et 1 personne via la
plateforme ZOOM. Les travailleurs et travailleuses de milieu de Nicolet,
Drummondville, Victoriaville, Trois-Rivieres, Bécancour, Shawinigan et Plessisville
étaient présents. Cette rencontre planifiée leur a permis d’échanger sur divers sujets
reliés a leur métier, entre autres les problématiques rencontrées, leur maniere de
faire du repérage et les stratégies a déployer afin d’offrir la meilleure intervention
possible. Cette journée lui a permis d’apprendre davantage sur les facons
d’intervenir et créer des liens avec ses nouvelles personnes qu’elle ne connaissait
pas avant cette rencontre.

La travailleuse de milieu a participé a 2 rencontres avec le CIUSSS MCQ
(communication-organismes en proche aidance). Le but de ces rencontres était
d’'uniformiser les informations concernant la pandémie de la COVID-19. Cela permet
a la travailleuse de milieu de mieux répondre aux besoins des utilisateurs.

La travailleuse de milieu a rencontré, via la plateforme ZOOM et en présentiel, des
employés de La Coopérative de Solidarité d’Aide a Domestiques La Maisonnée
Nicolet-Yamaska, de 'organisme Equijustice Nicolet-Yamaska-Bécancour ainsi que
les Offices d’habitation de Drummond et Nicolet-Yamaska afin d’échanger sur les
mandats respectifs de chacun.

La travailleuse de milieu a participé a 3 rencontres de la Table de concertation des
personnes ainées de Nicolet-Yamaska. Plusieurs discussions ont eu lieu en lien avec
les ainés et I'activité a la Passerelle de Nicolet a été élaborée pour la Journée
internationale des personnes ainées.

Voici les principaux types de repérages effectués :

Voici les principaux types de repérages effectués :

e Repérage lors des tournées dans les commerces de toutes les municipalités
(Dépanneurs, restaurants, bars, Caisses Desjardins, Banque Nationale,
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Clinique multidisciplinaire de santé d’Odanak, Korvette, Familiprix, Métro
Rouillard, Magasin BMR, Salons de coiffure et d’esthétique, Poste de police
d’Odanak, La Streté du Québec de Nicolet-Yamaska, bureau de poste et bureau
municipaux) ;

e Repérage lors des comptoirs alimentaires du Centre d’action bénévole du Lac
Saint-Pierre;

e Repérage lors des diners communautaires organisés par le Centre d’action
bénévole du Lac Saint-Pierre;

e Repérage dans un parc a Pierreville et dans les sentiers d’Odanak;
e Repérage lors d'une messe a Saint-Frangois-du-Lac;

e Repérage lors d’appels téléphoniques pour la présentation des services
d'ITMAYV;

e Repérage lors de la journée internationale des bénévoles organisée par le
Centre d’action bénévole du Lac Saint-Pierre;

e Repérage lors du brunch de la rentrée offert par le Club de I'dge d’or de Saint-
Francois-du-Lac;

e Repérage lors du Bingo d’Odanak;

e Repérage lors de la distribution des dépliants des services offerts par la
travailleuse de milieu dans I'Office municipal d’habitation (OMH) de : Saint-
Frangois-du-Lac, Pierreville, Saint-Zéphirin-de-Courval et Baie-du-Febvre;

e Repérage lors d’'une marche a la Passerelle de Nicolet organisée par la Table
régionale de concertation des ainés du Centre-du-Québec;

e Repérage lors de la journée nationale de la vérité et de la réconciliation
organisée par le Centre d’action bénévole du Lac Saint-Pierre;

¢ Les enfants du Lien Maison de la famille de Pierreville et de 1'école primaire
Vincent-Lemire de Saint-Frangois-du-Lac ont confectionné 150 cartes de Noél
pour les ainés.

e Repérage lors de la prise de commandes et la livraison pour la popote
roulante;

e Repérage en distribuant aux bénévoles de 'accompagnement transport les
dépliants des services ITMAV offerts;

e Repérage aupres du Lien Maison de la famille de Pierreville ;

e Lorsde larencontre des ainés en lien avec le 350e de Saint-Frangois-du-Lac;

En tout, la travailleuse de milieu a réalisé 52 activités consacrées spécialement pour
le repérage d’ainés ou sentinelles/tierces. Ces différents types de repérage lui ont
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permis de rencontrer plus de 837 personnes, dont 537 femmes et 300 hommes.
De ces rencontres, 682 nouveaux liens ont été créés afin de tenter d’effectuer des
accompagnements ou de créer des liens avec des personnes alnées qui peuvent
recommander leurs amis/connaissances aupres de la travailleuse de milieu.

Sa participation a ces activités a permis de rencontrer :

Femmes

Nouveaux liens créés 682

REALISATIONS ET INITIATIVES DE LA TRAVAILLEUSE DE MILIEU

Lors de I'arrivée de la nouvelle travailleuse de milieu, elle a su se démarquer aupres
d’une utilisatrice en situation de vulnérabilité qui avait grandement besoin d’aide, car
son chat était gravement malade et 'utilisatrice n’avait pas les moyens de payer les
frais d’anesthésie. La travailleuse de milieu a effectué plusieurs recherches dans la
région aupres des cliniques vétérinaires ainsi qu’aupres de la SPCA qui dessert notre
territoire, mais personne ne pouvait I'aider. Elle a donc continué ses recherches afin
de venir en aide a cette utilisatrice. Aprés 2 semaines, la travailleuse de milieu est
entrée en contact avec Le Refuge de la faculté de médecine de I'Université de
Montréal. Grace a la collaboration du Refuge, I'utilisatrice a pu faire anesthésier son
chat gratuitement. Le Refuge a permis a l'utilisatrice d’accompagner son chat jusqu’a
toute fin et ainsi de faire des recherches sur la cause de sa maladie. L'utilisatrice en
question a téléphoné la travailleuse de milieu afin de la remercier pour tout.
L’utilisatrice contacte régulierement la travailleuse de milieu, car une relation de
confiance c’est créé.

Nous tenons a souligner le partenariat qui a été créé avec I'équipe du FACT (CIUSSS
MCQ). Leur expertise en santé mentale et leur rapidité a reprendre un dossier est
remarquable.

La travailleuse de milieu a envoyé 150 cartes de Noél aupres de ses clients ITMAV
actifs, aux bénévoles du Centre d’action bénévole du Lac Saint-Pierre ainsi qu’aux
utilisateurs de la popote roulante. Plusieurs de ses utilisateurs I'ont remercié d’avoir
pris le temps d’avoir signé a la main leur carte.
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Voici des photos des cartes qui ont été remises :

FORMATIONS

La travailleuse de milieu a participé a 12 formations spécifiques via la plateforme
Z0OOM dans le but de parfaire ses connaissances.

Formations :

1
2)
3)

4)
5)

6)
7)

8)
9)

Conférence étre mieux ensemble du CIUSSSMCQ

Vieillir en bonne santé mentale (Guide d’intervention de ACSM)

Projection du film « Au-dela des mots » -Parole de proches aidants de I'’Appui
proches aidants

Colloque virtuel santé et bien-étre des hommes- La prévention du suicide
Colloque virtuel santé et bien-étre des hommes - Si les hommes savaient parler
de leurs émotions.

Technique d’'impact en psychothérapie, en relation d’aide et en santé mentale
Formation ITMAV « rejoindre, comprendre et accompagner les personnes
ainées vulnérables »

Formation Loi 25

Formation Programme d’aide a la vie quotidienne (PAVQ), de la Fondation
québécoise du cancer

10) Formation sur le vieillissement actif et les stratégies d’adaptation de

’Association canadienne pour la santé mentale (ACSM)

11) Stress et détresse chez les ainés (ACSM)
12) Gestion de crise et interventions aupres des ainés (ACSM)
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Ces formations touchent diverses problématiques avec lesquelles la travailleuse de
milieu devra intervenir. Les hommes et les femmes vivent différemment 'un de
I'autre, la travailleuse de milieu a trouvé tres intéressant d’en apprendre davantage
au sujet des interventions a poser aupres des hommes. Elle a également trouvé tres
intéressant le guide d’intervention << Vieillir en bonne santé mentale >> ainsi que les
Techniques d'impact en psychothérapie, en relation d’aide et en santé mentale, car
plusieurs personnes agées ont des problemes de santé mentale et avec ses 2
formations, la travailleuse de milieu peut s’adapter plus facilement lors de ses
interventions avec ce type de clientele. La travailleuse de milieu a eu la chance de
participer ala projection du film << Au-dela des mots >> et de faire participer 5 clients
qui avaient été référés a I’Appui proches aidants. Pour terminer, la travailleuse de
milieu a également trouvé tres pertinent d’assister a la formation <<rejoindre,
comprendre et accompagner les personnes ainées vulnérables>>. Cette formation
donne des outils indispensables pour travailler comme travailleuse de milieu. De plus,
tout au long de la formation, plusieurs autres travailleurs ou travailleuses de milieu
partageaient des situations ou des enjeux qu'’ils vivaient dans leur travail.

EQUIPE DE TRAVAIL 2022-2023

Mélanie Provencher, directrice générale

Marcelle Gamelin, agente de bureau

Catherine Bussieres, travailleuse de milieu auprés des personnes ainées et
responsables des bénévoles

Chrystelle Desmarais, responsable du comptoir alimentaire
Mélijad Jutras, chargée de projet, communications et philanthropie.

Marguerite Villiard, coordonnatrice aux interventions et aux actions bénévoles (fin
décembre 2022)
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Conclusion

Le Centre d’action bénévole du Lac Saint-Pierre a su bien répondre a la demande,
méme si nous avons vécu une diminution des bénévoles. Nos services ont été rendus
avec cceur a nos citoyens.

Merci a nos bénévoles qui donnent de leur temps, leur compassion et leur sourire aux
utilisateurs de nos services. Sans vous, rien ne serait possible. Vous faites la différence
dans la vie des gens.

Ensemble, nous avons travaillé au maintien des services a domicile, au service d’aide
alimentaire, nous avons aidé des ainés en situation de vulnérabilité, nous avons
recruté de nouvelles personnes bénévoles, nous avons souligné la Journée
internationale des bénévoles, La semaine de I'action bénévole, La Semaine québécoise
des popotes roulantes, ce sont autant d’événements qui nous ont permis de nous faire
voir, connaitre et reconnaitre par une grande partie de la population.

En terminant, il est important de remercier les membres du conseil d’'administration
pour leur implication bénévole. Ce sont des gens qui ont a cceur que le Centre réponde
aux besoins de sa communauté en respectant sa mission.

MERCI a nos membres bénévoles pour leur engagement social,
MERCI aux gens qui ont utilisé nos services,

aux partenaires qui nous ont supportés !
L’équipe de travail qui a réalisé la production du rapport d’activité 2022-2023:

Catherine Bussieres, Chrystelle Desmarais, Marcelle Gamelin, Marguerite Villiard,
Mélanie Provencher.
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Q % o' CAMPAGNE DE
% “~'> " FINANCEMENT

« SOUTIEN UNE FAMILLE »
Aucoﬁtde&ﬂﬂslparannée

Ce montant permettra de maintenir le service du
comptoir alimentaire du Lac Saint-Pierre pour la
population a faible revenu.

1er décembre 2022 au 21 mars 2022

Pour faire un don :
» Site internet

480, rue Notre-Dame
Saint-Frangois-du-Lac,

« Carte crédit

(QC) JoG 1MO
g g“:;‘:,i"t gt Tél. : 450 568-3198
- ne www.cablsp.com

*Requ officiel disponible

Partenaire du service du comptoir alimentaire

O Desjardins

Caisse de Nicolet

?al'nadca. Saint-Zéphirin-de-Courval, Bsse-du-Febvre et la communauté d'Odanak

38 S

LLLARAS i

Sos. o
[

MERCI A NOS PARTENAIRES "™
POUR LA CAMPAGNE Qﬁfe P
« SOUTIEN UNE FAMILLE » By zred

M 950 FOIS MERC] T

Partenaire du service du comptoir alimentaire

O Desjardins

Caisse de Nicolet

%ammnceur ca MET L

Partenaire prestige soutien deux familles

TECHLIFT

INTERNAIIDNAL

Samuel
Brouillard o=

I

-

*Nous courons [Piemesille, Saint-Frangois-du-lac, Saint-Flphage, LEI\."{SI'EI'H]H—CE‘—

AN

Partenaires soutien une famille i
“ROTEC folf G
............. LA CO) A
Hous tous les a
titre personnel ayant soutenu une famille.

Le montant amassé permeﬂm de maintenir le
service du ire du Lac Saint-Pi
pour la population a faible revenu.




e Publicités Facebook

Partuge de connmissnees

ARTISTIQUES

26 avril 2022
Projet :Carte pop up de printemps.
Inscription avant le 19 avril, 16h

Mt

24mai 2022
Projet : mouton
Inscription avant le 17 mai, 16h

2juin 2022

Projet : Mini album photo / scraphooking
Inscription avant le 14 juin, 16h A

X

~

>
Inscription au : 450-368-3108 Poste 101

/{ anooabao \ \
5§/ personne | '“\

AW /
Salle des Chevaliers de Colomb |\ ) gy,
47 Rue Maurault, Pierreville %

Tout le matériel
est fourni

(39
Av]

2 f Complor alimenlatre
\ ey MARDI LE 19 AVRIL

Municipalités desservies:
Saint-Francois-du-Lac, Pierreville, 0danak,
La Visitation-de-Yamaska, Saint-Elphage,
Saint-Zéphirin-de-Courval et Baie-du-Fehvre

P mw

COLLATION
distribuée sur place

MARCHE EN PLEIN AIR  PARC ECOMARITIME
DE L'ANSE-DU-PORT

Marche a la Passerelle

5oct de 13h a 15h

Transport disponible :
Pour informations

CAB Nicolet: (819)_293-4841

fable locale des pers Ainées-
\icolet-Yamaska de

TABLE DE CONCERTATION
DES PERSONNES

Cencre dacien bémevce cutac
o Pie

e s

e
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CENTRE D'ACTION BENEVOLE DU LAC SAINT-PIERRE
DINER COMMUNAUTAIRE

Moter

288 rue princi

Sujet : S

fopportunité de travailer en Afrique!
MCZIOR
AVANT LE 18 AV

COiT: 128 !
ACCUEL 11HY5 450-568-2108
CONFERENCE: 19450 il

Conférencier: Gérard Rainvile

COMMUNAUTAIRE

Jeudi le 19 mai

au Centre communautaire de Saint-Frangois-du-Lac
10 rue du Centre communautaire, Saint-Frangois-de-Lac,QC,
JOG 1M0

« REALITE DES PEUPLES

AUTOCHTONES »

UNE CONFERENCE DE
JACQUES T. WATSO

INSCRIPTION

AVANT LE 16

MAI: 450 568-
3198 POSTE 101

colTr: 128
ACCUEIL: 11H45
DINER: 12H
CONFERENCE: 13H30

*En réservant votre place, vous vous engagez a
payer votre billet méme si vous étes absent.

ctivte orgonisés pour souigner la M2
Journée nationale F
de la vérité et de o

la réconciliation

-

Carta Joundo ost Foososion do randees hmmaga ous onloms dspons
’ ot aux sarivants des peazionrats, leurs familes ot leurs cammunourés.

sbershan s sarie it

Ala rencontre des communautés autochtonos

2

~s
~

2 wous Indtars & pates b chan

st un rendoz-vous & e pa




BENEVOLES
RECHERCHES !

Le CAB recherche 2 bénévoles pour
préparer et animer les activités suivantes :

» Café tricot
* Partage de connaissances artistiques

Le réle du ou de la bénévole du café
tricot est d'offrir des moments de partages
et d'aider les participants a tricoter ( niveau

débutant ).

Le rdle du ou de la bénévole des partages de
connaissances artistiques est de monter et de
présenter des projets artistiques aux
participants. Le ou la bénévole doit également

les supporter dans la réalisation de leurs
projets.

Si vous avez des suggestions d'activités pour
remplacer celles-ci, veuillez nous en faire part !

Pour donner vos suggestions ou pour devenir bénévole,
contactez Marguerite au : 450 568-3198 poste 105

PARCE QUE TU AS BON COEUR

A CHAQUE ACHAT, 3$, SERA VERSE AU
CENTRE D'ACTION BENEIOLE DU LAC

on béng LE CENTRE D'ACTION BENEOLE
WOUS REMERCIENT

0
Q/\DJ bt

=4
s 0% i
. e S T

VENDREDI
2 DECEMBRE 2022

Ouvert a tous
Salle communautaire d'Odanak
58 rue Waban Aki
Arrivée a partirde 18 h
Début du bingoa 19 h

7 ke
Accueillir les utilisateurs | Bedlgeret Fanmmettocles
e A déclarations de revenus
Recueillir les informations 2 5
électroniquement

Iar semaine.

480, rue Notre-Dame.
Saint-Frangois-du-Lac, QC, J0G 1MO
Tél. : 450 568-3198
cablac@cgocable.ca
www.cablsp.com
Cenire draction bénvole u Lac Saini-plerre

{
0
fofo
{apiny|  STMANEOQUEBECOISEDESPOPOTESROULANTESET & 40\~
PR DE LA SEMAINE QUEBECTISE DE LA DEFICIENCE G
- INTELLECTUELLE DU 19 AL 25 MARS 2023
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e Publicités dans le journal L’annonceur

14 AvRL 2022

EDIMON DU 14 AVRI 2022 | vOLUME

Actualités

Actualités

Semaine de l'action bénévole du 24 au 30 avril 2022

Pandémie et popote roulante: De 80 a 600 repas par
semame au Centre action bénévole du Lac St-Pierre

Nos anges & nous sont les bénévoles. Au gouvernement, on dit que ce sont les infirmiéres et les

médecins les anges, mais chez nous ce sont les bénévoles!  — Mélanie Provencher, directrice générale

PAR EMILIE POIRIER Nicolet, de Bécancour et du Lac. Ces deux services ont d'ail-
Saint-Pierre. Ces derniers ont  leurs connu une explosion de

travaillé trés fort sans événe-  demandes. La pqmﬂ!

ment de recomaissance depuis  est passée de

Aimeriez-vous faire du bénévolat?

Voici comment trouver une
occasion qui vous correspond.

SEMAINE DE LACTION BENEVOLE
24 AU 30 AVRIL 2022

i est important de jouer un role actif dans une

Célébrons le bénévolat !
Bien s, certaines activités
one toujours contna, comme

Cette pratique noble constiue
les appels d'amitid, le< accom-

Lors de lentrevue quelle

Fessence méme du fonctionnement pagn!‘m! s en transport pour

avait de bien belles  des rendez-vous médicaux ou  deux ans! Seradne & prs de 60 repat

de notre soctete. nouvelles concemnant l Centre  jukliues, jesservices delatta- | En effet, ils sont besucoup  par semaine pendant s pandé-
diaction bénévole du Lac Saint-  vailleuse de miieu auprés des  moins nombreux qu'aupara.

Pierre (CABLSPI. inds pou les sider e forction  ant- I pantéme a GoMte Al | Ouant s au compedir alimen=

de & i maison beaucoup de personnes  taire, il a vu sa clientele passer

persar
agees, qui auparavant consti-
itk mande maorte des  debut

En effet,
vites en presentiel peuvent

de 33 familes & 65 familes 3y
ecommencer, e i i

307, Marie-Victorin 702, rue Migr Panet

probablement [
it e d trouver celle qui vous corres-
pond interesse le plus.

eme si
SorelTracy J3R 1K Nicolet 137 106 Cet ot des it €8t wrament bénévoles antle  la e s
Tel: 450742-0479 Tel: 819 293-2041 h!néfquz pour les bénéfi- jour. difficile, les activités en présen-
Qellessont vospassons? Cournel: louis lamondongparlge.ca ‘el cui reprenment et e beaust
s choses ue vous aimez faire et auxquelles vous penser sou- “Enire auares, les ciners com- ExpLOSION oty 2 veni apponiens
e st i xceRent it 8 trouver une activie e ) munauUtaires aves conférences, DE LA DEMANDE vert de positivisme.
Bénévolat qu pourrait Vous convenr. [y 4 de phs fores chances Louis Plamondon = BLOC les cafés-tricot. les rencor Hewrewsement s municpa: _Pour en <ol his s ke
e Vous aimiez fire i bénévolat si Facived chose es Bée ke ) o GcEETE connai lité a préte certains employés  Centre daction bénévole
Glelque chose que vous simez. Le cinema vous passonne? oft === Québécois Mélanie Provencher, directrice  artistiques ains que s visites DOR i §100er & operes e SamkFlere 00 Dot devek
Vs services an festival d!"""“ de vatre rigion. Vous adorez les énérale du Centre d'action  d'amitié wuvenl maintenant  récompenser les bénévoles des  roulante ainsi que le comptoir  bénévole, visitez le site web
animaux? Promenez un [h!" du refuge de votre quartier. Vous &tes. vévole du Lac St-Pierre. reprendre. Centres d'action bénévole de  alimentaire. hetps/fwww cablsp.com/.
un mordu de la lecture? Communiquez avec une bibliathéque ou

ume écce pouten oprenire i s o proty s 8o

fectur Le Conseil des Abénakis d'Odanak est fier de souligner

“;‘_"ﬁ:?‘:i::.‘;:':%..mwm e que vas ) Oa semaine de Qaction bénévole

D el s oo T s S s o e Chers béné eu particuliérement Fieffort des gens du Bas Saint-Francois. Hommage
; ~———

faire profiter s autres de son !Xvérmm( Etes-vous bon en 4 nos bénévoles

BENEVOLER
CHANGE

Que vous donniez réguisrement une
heure, une joumée ou encore pius de
temps 3 soutenir une causs, un
organisme ou des persannes, j2 veux
Vous exprimer ma gratitude au nom de

sorier. Les compétences juriciques et logistiques ainsi que les L'équipe du Centre d'action bénévole
sptioges ;ﬂm“ﬂmm o toujours fﬁ’;g;h*;;;“m’g du Lac Saint-Pierre tient & remercier
habile de 1ous les bénévoles.

en e ard E

e atauk pour un organisme dars e besoin.

A gquels besein pouvez vous répandre
s fecebe tos couse Falas das rechacchs poux
trauver un endrait o0 p Les pus récentes don-
recensement ont une excellnte resouce po &
apprendre davantage sur la compasition de votre communaut
detrming e bsons ar aemple S demres orntes
I popelacion d3ge scelalte augmente das voze
lgicn, vk pourrit uliser ces e pour proposer de
Ve PO pres Ecole. St Vs avez e Are i
poralt profiter 3 vare ecmmurae, consulefes dornges du
Voir si elles peuvent étayer votre dassier. Camme
et
e heurean de voir des donndes et des T qu zppent
e saearon
mmm o efors d benevola. Pour en savelr phs ¢ st
Gornées, visier o sie statcan ge calrecensemment

Vous étes précieux au sein de notre
organisme. Merci de donner de votre
temps ainsi que de votre générosité

Vous faites une différence pour
votre communauté.

Le bénévolat contribue & rendre le
‘monde mellleur.

MERCI!

LAVIEe

SEMARE OF LACTION BrdvOLE

24 2030 avrl 2022 & G
080 i Qo

EDTOR U 15 SIFTE LI 10Ke 5| CNMMONCEOR | §
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P
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Activité organisée pour souligner la

Journée nationale
de la vérité et de
la réconciliation

Canadi

Cette Joumée est I'occasion de rendre hommaoge oux enfants disparus et aux
survivants des pensionnats, leurs familles et laurs communautés.
1 tocht.

Alar tre des

Un événement commémoratif et festif présenté par le Centre d'action bénévole
du Loc Saint-Fiere en colloboration ovec la communouté des Abénakis

d'Odanak . o d
29 septembrede $halsh A
Pare Lafreniére au 26 rue Ally, Pierreville

Conférence, contes, activité de panier & tisser et battage de fréne, kicsques dartisanat,
de plantes médicinales, de dé de mets di
chant festif outochtone et danse.

ls Abénakis, chant d'honnewr,

Mous vous invitons a porter le chandail orange.

C'est un rendez-vous & ne pas manguer !

Pour plus dinformations : 450 568-3198 poste 106

tous ceux et celles qui prafitent de votra
génerosite, mais aussi au nom de la
Sociéta dans son entier, car vous
constituez un mallon essentiel de cat
immensa écosystéme de lentraide qui
veill2 au bien commun,

Donald Martel

Diputi de
Nicales Bacanconr

le travail immense accompli par ces gens. BEMEVOLER
CHANGE

Le chef, les conseillers ainsi que les employé{e)s. LAVIEe
St o4 i Bt — kanq

104, rue Sibosis, Odanak 450 568-2810

24au30avil2022 * G B0 e
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MERCI ANOS COMMANDITAIRES ET PARTENAIRES
IL5 ONT RENDU POSSIBLE GET EVENEMENT COMMEMORATIF

Présacta o 26 saptembre 2022 par la Centra  action bénevole ts Lac Sait-
Pherre en collaboration avec la communaute d' Odanak pour soulgner b
JOURNEE NATIONALE DE LA VERITE T DE LA REGONCILIATION -
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Les services de visites/téléphones
d'amitié

Depuis le 26 septembre dernier, le CAB
compie parmi son douipe ume nouvelle
ravalleuse de mieu aupris des personnes
ainded. madame Cathorine Bussibres. Nows
i souhaitons L bevmeenus dans Miguipe.

o

* Privient ot brise Mackement; Bei reacentres oo det oppels entre sae perisnns béadvale of iae
» Mpintient of amdlion la gualitd de vie des permane wtilisotrice du service dons le but de briver Msolement
P ot feveriser dei dchanges ogréebles .
* Assure une présence significative dans Ce service et gratait of confidentiell
s, cirvers milieus de vie fréquentés par
Ie% personnes sindes; Powr plut &'informatien, powr bénéficler de ce service, ou poer
= Contribue b un visdlissement actll et devenir béadvale, comtocter la travodieeie de millea du (Al su
implqué socialement, 450 568-3198 poste 102. ‘@an
* Ecouts, informe et rdfére les porsonnes 3_.(!%0
sindes dand det (LL0WCed Enidlanied. WA _:,; -

Actualités

Un nouveau circuit
patrimonial & Nicolet

La Vil de bicict s nurs e qutrs Sur chaque g

I 7 navembre demier, créé dans QR pour accéder 3 I
Pmnigo Eaciite
e e fodation, Nesl par-  bescn de . Chadoe
‘e g ur e erhcite de e eat asaocie 8 un there Qi
e 0 e i e f.*u';gn.a‘whwm*;
@ o Macen et are- du'ﬂm-ﬂm:mhluurx
o ol S i
o

s, a e Hicolet et bean Ni-
colier. [F8]

kiuna.ca S médicale Jean-Pierre Despins

_JOURNEE INTERNATION e e
ENEVOLES JOURNEE INTERNATIONALE

DES BEN DES BENEVOLES

Lundile’s aéoernbe 2022 | = SoupeR- SHONGLE it STEIVE DESMARAIS

[ ———
Ry —

- 2gg) LEIUN S picrMbRe T 0

EE@! ot e e, 55 40

Fuarra tiant & ramarciar choluwausament fos
los bénirclas impliqubs ouprds da leur
e,

Cont gritce & foun non binkvcles que lo
Canire pect offde ses mcvicas o4 tare ses
‘cihlbés. Vous diem ko raivon ditire dis Conien,
Vo ns pricisus poss res ot pout toute I
pesaiion.
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S0 % CAMPAGNE DE E f"ﬁ“
982 | / annonceur
. ~ FINANCEMENT A

Nous vous placons au ceeur de I'événement

Volume 21 n°1 jon du 23 mars 2023

“'« SOUTIEN UNE FAMILLE » DANS/CENUMERO:
Au coiit de 500 $ par année

Cemontant permettra de maintenir le service du complair alimentaine
du Lec Saint-Pierre pour ko population & faible revenu.

16 500 axerplaires

1er décembre 2022 au 31 mars 2023

Pour faire un don 4B, rue Notre-Dame

= Site Internet Saint-Frangois-du-Lac,

: ﬁﬁh(l“llh [GC) 106 1040

S bl Tél. : 450 5683158 |
. WWW.CABIEp.Com

*tegu efficiel dhiporibl

Partenaire du service du comptoir alimentaire

O Desjardins fi

Calsse de Nicolet

| o W o i v S Fr o U Dt 00 e disain-te Y. San Onpaeer e o, B feie
Wl F1

Aode gkl i [ =

LE BENEVOLAT ET SES BIENFAITS

Entrevue avec Mélanie Provencher du
ETPAYEZ PLUSTARD _P.9 Centre d'action bénévole du Lac Saint-Fierre PAGE 2

ACHETEZ MAINTENANT

ECITION DU 25 MARS 2023 | VOLUME 21 No 1| LANNOMNCEUR | 7

COSE DES PORg
G&eﬁ 4

TER da

un maillen vital en

maintien ddamicile
-

Le Centre d'action béndvole du Las Saint-Piere et heureus de soulignes la
Semaine quibécnise des popates roulantes du 19 au 25 mars 2025,

Le tanvice de lo popaote roulante du Centre d'oction bénévale est rendu
possible grace au don de temps de 10 béndvales.

Les popotes roubantes
Un maillen vital an maintien 4 domicile

Marei dutiliser le service ot de le faite connaitre.

L'équipe du Centre d'action bénévole du Lac Saint-Pierre
450-568-3198 www.cablsp.com
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® Publicités dans le journal Courrier Sud

Travailleuse de milieu I

aupres des ainés

e Prévient et brise l'isolement;

¢ Maintient et améliore la qualité de vie des
personnes ainées;

o Assure une présence significative dans les divers
milieux de vie fréquentés par les personnes ainées;

e Contribue & un vieillissement actif et impliqué

- r socialement;

Catherine o Ecoute, informe et réfere les personnes ainées dans

Hp- des ressources existantes \on Péng,
Bussieres Q Q
450 568-3198, poste 102 5 L0\~

interventions.cablac@cgocable.ca "Z’\

QX" Lactionbénévole, cafaitdubien ..

—_t + Comptoir alimentaire
fig)u Saink-Plee » Popote roulante

480, rue Notre-Dame * Visite et téléphones d'amitie
Saint-Francois-du-Lac » Accompagnement-transport
JOG 1M0 + Diners communautaires

Tél. : 450 568-3198 » Aide aux formulaires

cablac@cgocable.ca « Clinique d'impét

£ | saiEah e » Activités diverses

Territoire desservi : Saint-Frangois-du-Lac, Pierreville,
Odanak, Saint-Elphege, La Visitation-de-Yamaska,
| Baie-du-Febvre, Saint-Zéphirin-de-Courval.
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